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LES CHIFFRES CLÉS DE LA CONCESSION

Le développement et l’exploitation  

La qualité de desserte 
Critère B hors RTE (en min)

Les producteurs sur la concession

1 
Poste(s)-source(s)

185 
km de réseau Moyenne 
Tension (HTA)

Réseau de distribution publique 
d’électricité : Les chiffres clés

Les investissements et le patrimoine



��

Raccordements à la concession

Les pourcentages sont donnés en fonction du nombre total de clients Tarif Bleu 
résidentiel

La fourniture d’électricité aux 
tarifs réglementés de vente

23 700 
Points de livraison

241 
km de réseau Basse 
Tension (BT)

230 
Postes de transformation 
HTA/BT

44 
Installations de production

Nombre de consommateurs

 

 

2 793 (18,2%)

3 239 (21,1%)

10 012 (65,3%)

3 166 (20,7%)

La mensualisation

La facturation électronique

Les clients tarif bleu



* La puissance est exprimée en kVA pour les producteurs raccordés en basse tension et en kW pour ceux raccordés en HTA.

N����� Puissance délivrée*

Total 44 s

dont producteurs d’énergie électrique d’origine photovoltaïque 4� 158

dont producteurs d’énergie électrique d’origine éolienne 0 0

dont producteurs d’énergie électrique d’origine hydraulique 0 0

� s

INSTALLATIONS DE PRODUCTION À FIN 2016 (CONCESSION)

2015 20�	 (en %)

Nombre de clients 23 504 
� �

 0,8%

Énergie acheminée (en kWh) 252 526 059 
�� ��� 
��

(en €) 8 241 832 � ��� ��� 2,6%

TOTAL DES CLIENTS (CONCESSION)

2015 20�	 (en %)

Nombre de clients 23 127 
� �
� 0,8%

Énergie acheminée (en kWh) 103 515 558 �
� ��� ��� -0,0%

(en €) 4 752 510 � ��� 
��

(CONCESSION)

2015 20�	 (en %)

Nombre de clients 284 2�	 0,7%

Énergie acheminée (en kWh) 34 850 032 �� ��� ��
 -2,6%

(en €) 1 470 667 � ��� �
�

TOTAL DES CLIENTS BT DONT LA PUISSANCE SOUSCRITE EST > 36 KVA (CONCESSION)

2015 20�	 (en %)

Nombre de clients 93 9� -2,2%

Énergie acheminée (en kWh) 114 160 469 ��� ��� �
�

(en €) 2 018 655 
 

� ���

TOTAL DES CLIENTS HTA (CONCESSION)

�� – Compte-rendu d’activité 2016 • AUXERRE

XXXXXXXXXX

Les utilisateurs du réseau public  
de distribution d’électricité de la concession
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LES CHIFFRES CLÉS DE LA CONCESSION



2015 &'() (en %)

Nombre de clients 17 928 *+ ,-.

Énergie facturée (en kWh) 79 485 633 +- /35 /,+

(en €) 8 286 204 - */6 63,

TARIF BLEU (CONCESSION)

2015 &'() (en %)

Nombre de clients 15 720 *3 ,7- -2,5%

Énergie facturée (en kWh) 60 172 312 3- +57 ,**

(en €) 6 291 374 . *// 7-.

TARIF BLEU RÉSIDENTIEL (CONCESSION)

2015 &'() (en %)

Nombre de clients 2 208 7 63-

Énergie facturée (en kWh) 19 313 321 *5 ..+ *7.

(en €) 1 994 831 * 553 +.+

TARIF BLEU NON RÉSIDENTIEL (CONCESSION)

*

2015 &'() (en %)

8': 0%

* - ;<: -

SATISFACTION DES CLIENTS (NATIONAL)

* Courrier et internet pour l’année 2016

2015 &'() (en %)

Taux de réponse d’EDF sous 30 jours 96,0% 8=>&: -1,9%

RÉPONSE AUX RÉCLAMATIONS ÉCRITES DES CLIENTS PARTICULIERS* (CONCESSION)
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de vente sur le territoire de la concession

EFGHHIJ KLMOJPQ RJ STJUVJT JWJTXVXJ TJHYGHQ XZUSQJ YJP QGTV[P TI\RJUJHQIP YJ ]JHQJ P^T RJ^T HZ^]JG^ SITVU_QTJ ` PVQJP YJ

(cf. 2)

abc defghe ijklge kmmne kg mopekg mkqrmks sk fkqftkiqrm uef isoemvf (cf. 3.1).

(cf. 3.6).


