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L’EDITO DU MAIRE

Je le dis souvent. Sans vous, rien de ce qui fait la ville
d’aujourd’hui et de demain ne serait possible.

Ensemble et chaque jour, nous donnons a Auxerre
les atouts qui la posent comme poéle urbain majeur
de I'Yonne.

Nous partageons bien cette fierté d’une ville ou la lé-
gitimité professionnelle, la vbtre, rencontre, en har-
monie, la lIégitimité politique, celle des élus.

Ensemble, nous sommes, pour les auxerrois, des fai-
seurs d’espérance. Vous portez I'envie de vous réali-
ser dans vos métiers et I'ambition de réussir la ville.
Vous et nous faisons d’Auxerre notre cause com-
mune. Ensemble, dans la diversité de ce que nous
sommes, nous exprimons I'exception de notre ville.

Comme maire, je considére que vous étes une chance
pour Auxerre. Continuons le chemin, pour le meil-
leur.

GUY FEREZ,
Maire d’Auxerre
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LEMOTDU
DIRECTEUR GENERAL

La performance publique est un objectif majeur pour notre organisation. Il s'agit
de rendre un service de qualité en fonction des moyens dont nous disposons.
Cette qualité est objective, car déterminée par des indicateurs tres concrets cor-
respondants a un niveau de service bien défini.

Nous avons développé, dans cet esprit, deux démarches pour I'accueil du public et
pour la qualité environnementale de notre territoire.

A cette fin, les équipes se sont appuyeées sur deux référentiels : Qualiville, pour la
qualitée d’accueil et Cit'ergie pour la politique publique « énergie-climat ».

Le 14 novembre 2017, le label « qualiville » nous a été remis de maniere officielle.
Ce label récompense tous les agents engagés dans ce projet.

Nous nous sommes organisés a partir des besoins des familles et nous avons
congu un point d’entrée unique. La mise en ceuvre du référentiel « qualiville »
apporte une qualité de service qui nous engage tous les jours. De plus le portail
famille, véritable bouquet de téléservices, a été ouvert. L'acces aux services peut
se faire a distance, a n'importe quel moment et le niveau de satisfaction du public
est mesuré regulierement.

Le 21 juin 2017, la Commission Nationale du Label, a accordé le Label Cap Cit'er-
gie a la Ville.

Auxerre fait partie des 100 collectivités labellisées en France.

Cit'ergie est un référentiel européen qui vise lI'excellence en matiere de politique
énergie-climat. De nombreux agents sont engagés dans cette démarche afin de
mettre en ceuvre pres de 80 actions. Nous en avons
réalisé plus de 35 %, ce qui nous vaut le label Cap et
nous nous sommes fixés un objectif de 50 % pour 2020
ce qui nous permettra d'étre territoire Cit'ergie .

Si nous réussissons a parvenir a cet objectif nous se-
rons parmi les territoires les plus avancés en matiére
de développement durable.

La qualité de service, I'amélioration continue de nos
actions, la qualité de nos projets sont au cceur de notre

conception du service public. )
CLAUDE SAUVE,
Directeur général des services
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STATUTS ET EFFECTIFS

Le bilan social 2017 est réalisé sur la base des 737 agents permanents représentant
I’ensemble des personnels permanents, titulaires ou contractuels tels qu’ils sont
définis par le décret 97-443 du 25 avril 1997, modifié, présents au 31 décembre
2017.

A cette date, la ville d’Auxerre compte :
e 737 agents permanents (stagiaires, titulaires, contractuels)
* 689 agents stagiaires et titulaires dont 3 agents sur emplois fonctionnels de direction
* 48 agents non titulaires sur emplois permanents
e 229 agents non titulaires sur emplois non permanents :
* g collaborateurs de cabinet
* 226 agents horaires non titulaires
e 11 emploisd’insertion
Par rapport a 2016, les effectifs permanents occupés ont diminué de 1,07%. Au 31/12/2017, on
enregistre 43 postes vacants au sein de la collectivité.

Ville d’Auxerre Collectivités Communes

territoriales
Titulaires 70,52% 74,5% 75,10%
et stagiaires
Non titulaires 4,91% 18,60%* 18,80%*
permanents
Emplois aidés 1,13% 3,70% 4,30%
Autres 23,44% 3,20%* 1,80%*

L’effectif permanent est composé a 93,49% d’agents titulaires, cette part est stable
par rapport a 2016 (93,29%).

* La synthese nationale des bilans sociaux sur I’état des collectivités au 31/12/2013 (SBS2013)
présente les données selon une structure différente qui correspond a la réalité de ’ensemble des
collectivités et non spécifiquement a celle des communes telle que la Ville d’Auxerre : les 18,6 %
et 18,8 % représentent respectivement la part pour les collectivités et les communes des agents
non titulaires (sur emplois permanents et non permanents). La catégorie « Autres » représente
dans la synthese la part des apprentis, des assistants maternels et familiaux.

D’une maniere générale, la synthese nationale regroupe sous les termes :
- agents fonctionnaires : les agents titulaires sur emplois permanents

e agentscontractuels: les agents non titulaires sur emplois permanents et non permanents.

* Synthese nationale des rapports au CTP sur I'état au 31/12/2013 des CT

VILLE D’AUXERRE



REPARTITION DES AGENTS PAR DIRECTION

+lai Non Titulaires |  Total des Emplois Non Titulaires o]
Titulaires L Tot
Permanents | Permanents aides Non Permanents
689 48 737 1 229 977
Cabinet du Maire
- . Non Titulaires Non
Titulaires Nﬁ};gfeﬂis Pgﬂ;ﬂ&e&s E;rilgégls Permanents/Collaborate | Total
urs de Cabinet
Cabinet du Maire 4 0 1 13 18
Total 4 0 1 13 18
Direction générale
Titalsr Non Titulaires | Total des Emglois Non Titulaires Total
Toaires Parmanents | Permanents aidés Non Permanents 0
Direction générale 2 0 2 0 0 2
(E-services 9 2 1 0 1 12
(@ecueil et communication 7 0 7 0 0 7
Dynamisme urbain 19 1 20 0 10 20
Police Municipale 1 0 11 0 0 1
Cadre de vie 129 7 126 5 5 136
Total 201 ] 207 5 16 228
- MNon Timhiress | Total des Emplois Non Timbires
Tikires Permanenz | Permanents aidés Non Permanents Totd
Direction générale 2 o 2 o o 2
Finances 1 o 11 o o 11
AdminEiration Genémale L3 2 18 o o 18
Mowens géngéranx 30 0 a0 ) 1 o
Cohésion soch k etsolidariz 12 2 k11 o 4 38
Développementd urable 10 1 11 o 1 2
To tal 101 5 w06 o 6 112
Direction générale adjointe 02
Titulsi Non Titulaires | Total des Emplois Non Titulaires Total
Huianres Permanents | Permanents aidés Non Permanents o
Direction générale 1 0 1 0 0 1
Culture, sport, événements 148 25 173 1 a5 209
Ressources humaines 23 1 24 0 0 24
Temps de l'enfant 158 [ 163 4 152 219
Patrimoine bati 53 6 50 0 7 66
Total 383 37 420 5 194 619
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STATUT ET EFFECTIFS

REPARTITION PAR STATUT ET PAR GENRE DES EFFECTIFS AU 31/12/2017

GENRE
STATUT FEMME PART (%) HOMME PART (%) TOTAL
TITULAIRE PERMANENT 361 52,62% 325 47 38% 686
NON TITULAIRE
COLLABORATEUR DE
SUR EMPLOI
NON TITULAIRE NON
EMPLOI AIDE § 24.55% 5 45,45% 1
TOTAL 565 H8% 412 42% 977
PART EN (%) DES HOMMES ET DES FEMMES PAR STATUT
100,00 %
90,00 % 21,24 %
50,00 % 47.38 % 45 45 05
70,00 % 6250%  66,67% 66,67 %
60,00 %
50,00 %
40,00 % 78,76 %
30,00 %
' 52,62 % 54 55 04
20,00 % T 3150% 23.33%  33,33% Homme
10,00 % Femme
0,00 %
A A A ~ &
€ & & © & &
& & Z 9 &
< g S S 3 &
2 & RS &L S
& & & o ‘;O
N N < S 5
QO & & & &
N < & <& S
N 5 & &
N o > AN
S >
L

Le personnel de la collectivité est majoritairement féminin (57,83 % contre 42,17 %
tous statuts confondus). Au 31 décembre 2017, le personnel permanent est composé
de 355 hommes et de 379 femmes, 2 hommes et 1 femme sur emploi fonctionnel de
direction soit 51,56 % de femmes.
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COMPTE ADMINISTRATIF

Le taux de réalisation permet la comparaison avec les crédits disponibles qui com-
prennent les crédits votés au budget primitif auxquels s’ajoutent les reports et les dé-
cisions modificatives. Les taux de réalisation élevés de la section de fonctionnement
démontrent la bonne estimation des dépenses et la prudence quant a ’estimation des
recettes.

DEPENSES D'INVESTISSEMENT
. p Crédits ouverts - Taux de
Chap Libellé (BP+DM-+RAR N-1) Mandats émis Réalisation
20 Immobilisations incorporelles (sauf 204) 1257 791,90 706 413,71 56,16%
204 | Subventions d'équipement versées 811 316,29 446 143,06 54,99%
21 Immobilisations corporelles 1864 998,70 1482 072,63 79,47%
o9 Immobilisations en cours 19 986 599,28 10 145 495,55 50,76%
Total des dépenses d'équipement 23 920 706,17 | 12780 124,95 53,43%
13 Subventions d'investissement 18 257,00 18 257,00 100,00%
16 Emprunts et dettes assimilées 13 933 582,00 9 242 236,70 66,33%
27 Autres immobilisations financiéres 80 000,00 80 000,00 100,00%
Total des dépenses financieres 14 031 839,00 9340 493,70 66,57%
1 Total des opé pour compte de tiers 0 000.00 .00
45... (6) 5 ’ ) 0,00%
Total des dépenses réelles d'investissement 38 002 545,17 | 22120 618,05 58,21%
Opé d'ordre de transfert entre sections

040 ) 780 000,00 640 149,95 82.07%
041 Opérations patrimoniales (1) 2 655 827,24 2 633 433,85 99,16%

Total des dépenses d'ordre
d'investissement 3435827,24| 3273 583,80 05,28%
TOTAL 41 438 372,41 | 25 394 202,45 61,28%

VILLE D’AUXERRE




RECETTES D'INVESTISSEMENT

. ; Crédits ouverts e Taux de

Chap Libellé (BP+DM+RAR N-1) Titres émis Réalisation
13 Subventions d'investissement 6 899 670,89 3729 181,69 54,05%
16 Emprunts et dettes assimilées (hors 165) 20 558 053,05 8 103 164,96 30,42%

23 Immobilisations en cours 0,00 9 388,60
Total des recettes d'équipement 27 457 723,94 | 11 841 735.25 43,13%
10 Dot fonds divers et réserves 1321 093,40 1477 669,90 111,85%
1068 | Excédents de fonct capitalisés (7) 5658 518,25 5658 518,25 100,00%
165 Dépots et cautionnements recus 4 300,00 6 835,50 158,97%
o7 Autres immobilisations financiéres 148 750,00 195 940,45 131,72%
024 Produits des cessions d'immobilisations 241 081,00 0,00%
Total des recettes financiéres 7373 742,065 7338 964,10 99,53%

I Total des opé pour le compte de 6 000.00 .00
452 | jers (6) 5 ’ ’ 0,00%
Total des recettes réelles d'investissement 34 881 466,59 19180 699,35 54,99%

021 Virement de la section de fonctionnement 6782 020

2 (1) 703 23 147 0100%
040 | Opé d'ordre de transfert entre sections (1) 2 907 900,00 2 724 604,54 03,70%
041 Opérations patrimoniales (1) 2 655 827,24 2 633 433,85 09,16%
Total des recettes d'ordre d'investissement 12 346 959,71| 5358 038,39 43,40%
TOTAL 47 228 426,30 | 24538 737,74 51,96%

Rapport
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DEPENSES DE FONCTIONNEMENT

Cha Libellé Crédits ouverts | Total Mandats 32:1}:9(;?
Aap e (BP+DM+RAR N-1) émis o
011 Charges A caractére général 13 394 350,02 12 776 566,13 95,39%
012 |[Charges de personnel et frais assimilés 30 985 000,00 | 30 621 026,82 08,83%
014 Atténuations de produits 388 331,00 374 719,00 96,49%
65 Autres charges de gestion courante 8 785 475,00 8 716 784,57 99,22%
Total des dépenses de gestion courante 53 553 156,92 | 52 489 096,52 98,01%
66 Charges financiéres 1345 097,00 1315 416,61 97,79%
67 Charges exceptionnelles 199 505,88 106 454,16 53,36%
68 Dotations aux provisions (1) 30 000,00 500,00 1.67%
Total des dépenses réelles de fonctionnement 55127 759,80 | 53 911 467,29 97,79%
02 Virement a la section d'investissement
23 (2) 6783 232,47 0,00 0,00%
042 Opé d'ordre de transfert entre sections
# 12 2 907 900,00 | 2724 604,54 93,70%
Total des dépenses d'ordre de
fonctionnement 9 091132,47| 2724 604,54 28,11%
TOTAL 64 818 892,27| 56 636 071,83 87.38%

Les principaux projets qui se sont poursuivis ou ont été achevés en 2017 sont :

APCP RU Bricheres : 13 984,76 €

APCP RU Rive Droite : 424 306,73 €

APCP RU Sainte Geneviéve : 2 498 810,30 €
APCP IUT Maison étudiante : 2 306 728,93 €
OP 16001 AD AP : 294 195,35 €

OP 16002 Schéma directeur numérique : 203 704,94 €
OP 17002 Vigipirate : 101 407,82 €
OP 17003 Quai de bus : 52 123,49 €
OP 17005 Citergie : 302 346,36 €
OP 17006 Groupe Scolaire des Clairions : 4 572,00 €

i4
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RECETTES DE FONCTIONNEMENT

Cha Libellé Crédits ouverts Total Titres Taux de
Anap " (BP+DM+RAR N-1) émis réalisation
013 Atténuations de ChElI‘geS 142 500,00 226 718,05 159,10%
o Produits des services, du domaine et
7 ventes... 2 305 945,00 2 238 221,68 97,06%
73 Impots et taxes 42 648 188,00 43 629 244,65 102,30%
74 Dotations et participations 12 280 816,00 12 432 573,87 101,24%
75 Autres produits de gestion courante 1575 492,00 1578 999,62 100,22%
Total des recettes de gestion courante 58 952 941,00| 60 105 757,87 101,96%
76 Produits financiers 0,00 532,37
77 Produits exceptionnels 967 372,26 1787 916,97 184,82%
78 Reprises sur provisions (1) 0,00 4 200,00
Total des recettes réelles de o
fonctionnement 59 920 313,26 | 61898 407,21 103,30%
Opé d'ordre de transfert entre : o
042 | ontions @) 780 000,00 640 149,95 82,07%
Total des recettes d'ordre de 80 000.00 640 1 85 07%
fonctionnement 7 ’ 40 149,95 2,077
Encours de dette

L’encours de dette au 31 décembre 2017 s’affiche a 58 325 854 €, soit un désendettement de

1,91 % par rapport a 2016. C’est la quatrieme année consécutive de désendettement de la Ville.
Ainsi, depuis 'année 2013, I’encours de dette a diminué de 10,11 %. En 2013, I’encours était de
64 891192 €.

Conclusion :
En 2017, la Ville maintient ses ratios de santé financiére globalement au méme
niveau grace a un résultat exceptionnel important.
La Ville a réalisé plus de 12 millions d’euros d’investissement tout en se désen-

dettant pour la géme année consécutive.
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GENERALE DES SERVICES

Directeur général : CLAUDE SAUVE - 03 86 72 43 06

FRANCOISE GOUTTENOIRE PASCAL ROY

0386 72 43 96 0386 724308

i6 VILLE D’AUXERRE
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ADMINISTRATION GENERALE

Mairie Principale - Place Maréchal-leclerc

Directeur : RAPHAEL ANTHEAUME - 03 86 72 43 17

PAROLES CHEFS DE SERVICES

MOYENS HUMAINS

Des projets
structurants
et innovants

Les agents qui composent
les trois services de la
Direction ont travaillé sur
des projets structurants et
innovants qui contribuent
aux trois enjeux identifiés
dans le projet de direction :
la sécurité des actes
administratifs, I'efficacité
de I'action publique et la
transparence.

La diversité des missions de
la direction I'ameéene, d’'une
part a assister les autres
directions dans leurs projets
opérationnels et, d’autre
part, a conduire ses propres
actions tout en participant
aux politiques publiques
transversales. »

Archives : llzii:;‘e'ction : 1,agient
aires générales :
& L'année 2017 a 6té VIRGINIE ROUSSELET 11 agents
o LB | 03867248 5
raton gnéraledans | Commande publique | Commande publiguect
d'action et affaires juridiques : affaires juridiques :
’ 03 86 72 44 28 6 agents

Affaires générales : TOTAL : 21 agents

MARGAUX FAUCONNIER
03 86 72 43 o7

MOYENS FINANCIERS
Dépenses de fonction-
nement mandatées au
31 décembre 2017 :

447 171,01 €

LES FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE

Affaires générales

Gestion en directe d’'une nouvelle salle : la salle Laborde ;
Refonte de la charte courriers dans le cadre de Qualiville ;
Centralisation des conventions pour les phases de signature, de
contréle de Iégalité et de publicité

Archives municipales

Les Archives municipales ont participé a deux projets transver-
saux : @-administration finances et la féte d’anniversaire des 10
ans du renouvellement urbain du quartier des Bricheres.

Un protocole archives a été finalisé a destination du CCAS, ce qui
a été I'occasion de mettre en place plusieurs séances de présenta-
tion et de formation des agents sur le sujet.

Commande publique et affaires juridiques

Mise en ceuvre des nouveaux textes de la réforme de la com-
mande publique (décret n°2016-360 du 25 mars 2016 pour les
marchés publics ; ordonnance n°2016-65 du 29 janvier 2016 et
décret n°2016-86 du 1er février 2016 pour les concessions de ser-
vice public)

Préparation de la dématérialisation compléte de la passation des
marchés publics

Passation du contrat global des assurances de la ville

Arrivée et départ du responsable de service

VILLE D’AUXERRE




ARCHIVES

MISSIONS

LES OUTILS

e Ligéo Gestion
» Logiciel de diffusion Atom
» Tableaux de suivi par missions
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VILLE CONNECTEE le service a fait réaliser la numérisation de 91 plans
(XVI1Ie siecle - 1974), 12 registres de recensement (1841-1896) et 28
registres de listes électorales (1848-1911) dans la perspective d'une
mise en ligne future sur le portail de la bibliotheque municipale.
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COMMANDE PUBLIQUE ET AFFAIRES JURIDIQUES

MISSIONS

COMMANDE PUBLIQUE

AFFAIRES JURIDIQUES

VILLE D’AUXERRE




LES OUTILS

Tableau de suivi des marchés du lancement a la notification
Tableau statistique des achats et marchés

Plate-forme E-Bourgogne

Logiciel e-atal

Interface Télérecours avec la justice administrative
Tableau de suivi des dossiers contentieux

Tableau de suivi des demandes de conseil juridique

i

ARTIGIEATION, AYX GRANRS. ERAMETR TRANRYERRAMS 00000

VILLE CONNECTEE Dispositif des marchés publics simplifiés (moins de 90
000 €), utilisation exclusive de Télérecours, participation au projet @ad-
minitsration-finances ;

DEVELOPPEMENT DURABLE Clauses environnementales et/ou d’insertion
sociale dans les marchés, achats de fournitures durables (100 % de papier
recyclé) ;

CONTRAT DE VILLE Exécution des marchés ANRU (avenants pour le renou-
vellement du quartier Rive droite) ;

PROJET EDUCATIF Reprise en direct des achats de fournitures et de mobi-
liers scolaires ainsi que de la mise en concurrence du parc des copieurs
dans les écoles.

EEEEERER R e
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AFFAIRES GENERALES

MISSIONS

VILLE D’AUXERRE




LES OUTILS

Tableau de bord des conseils municipaux

Enregistrement des actes réglementaires

Enregistrement des conventions

Plate-forme e-bourgogne pour la passation des actes administratifs
Logiciel agora pour la gestion des réservations de salles

Machine Pitney Bowes pour l'affranchissement et logiciel Pitney
Bowes pour le suivi du budget affranchissement

» Logiciel Colisphip pour I'expédition des colis

PARTICIPATION
-AM%IIIﬁIBﬁINHlﬁllIﬁlBIQI‘#IHII§IIIBANI§IMEIBI§AMIKIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIILL

VILLE CONNECTEE

*Transmission a la Préfecture de l'intégralité des
actes administratifs qui reléevent d'un contréle a pos-
teriori de I'Etat, via un systéme dématérialisé dans le
cadre du programme Actes ;

*Informations sur le prochain conseil municipal, pu-
blication de lI'ordre du jour, du compte-rendu et des
délibérations votées sur le panneau d’affichage légal
dématérialisé ;

*Développement de la diffusion des revues numé-
riques dans les services ;

*Augmentation de I'envoi numérique des contrats
d’occupation des salles ;

DEVELOPPEMENT DURABLE Développement du tri sé-
lectif dans les différentes salles municipales

Sy
S e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nennn
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DIRECTION
MOYENS GENERAUX

Centre Technique Municipal- 71 rue Guynemer

Directrice : ELISE ROUSSELOT - 03 86 42 04 63

PAROLES CHEF DE SERVICES

Logistique : FREDERIC LARAT - 03 86 42 04 70
En 2017, la Direction

< es Moyens Généraux CHEF D’EQUIPE
a porté la réforme du ..
stationnement payant. Au ASVP : PHILIPPE SENIE - 03 86 72 44 32

dela de la simple adaptation
technique, c’est la politique
de stationnement en centre-
ville qui a été revue avec les M |SS | 0 N S
élus et les différents services
concernes.

Gréace a I'implication de
tous, le nouveau dispositif

a pu étre mis en ceuvre
début janvier 2018 et a été
globalement bien accepte.

Entr{ angement
et co uité du
service

Il a fallu par ailleurs
assurer la continuité DIRECTION
de service dans un

contexte particuliérement
contraint. Les congés
maladie ont, cette année
encore, compliqué le
fonctionnement du service
logistique qui était en
méme temps soumis a des
demandes plus fortes.

La sécurisation des
manifestations dans le
cadre de vigipirate renforcé
a notamment impacté le
service.»

24 VILLE D’AUXERRE



Travail préparatoire a la mise en ceuvre de la réforme du station- e
nement payant Dlrgct}on : 3 agents
Révision de la politique de stationnement payant kg%;;t%%ue : 20 agents
Recrutement de deux ASVP : I'équipe est au complet fin 2017 + 6 agents

Forte [nopilisgtion du seryice Iogistique sur les déménagements TOTAL : 29 agents

et la sécurisation des manifestations

Recrutement de deux mécaniciens suite a départs en retraite

Réception d’un tracteur équipé d’'une épareuse et achat d’'une

berline, des 2 petits utilitaires, d’'une petite balayeuse et d'une Dépenses de fonction-
tondeuse autoportée

Absentéisme important au sein de la Direction qui a compliqué
le fonctionnement (Adjoint chef d’équipe TMS, mécaniciens, 31 décembre 2017 :

ASVP..) 827 744,58 €

nement mandatées au

VILLE CONNECTEE
Travail sur dématérialisation du stationnement payant

DEVELOPPEMENT DURABLE

*Intégration de criteres environnementaux lors des acquisitions de materiels, lors
de remplacement des équipements électroménagers, achat de véhicules électriques,
sensibilisation a la réduction et au tri des dechets

*Révision des regles du stationnement payant en centre-ville avec pour objectif de
favoriser la rotation en hyper-centre ;

*Lutte contre le stationnement génant et tres génant permettant de favoriser les
circulations douces ;

*Deux ambassadeurs du développement durable au sein de la Direction ;

CONTRAT DE VILLE Soutien logistique et matériel aux associations ;

PROJET EDUCATIF Soutien logistique a la Direction du Temps de I'Enfant.
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MOYENS GENERAUX

LES OUTILS

e Logiciel Atal retra-
cant la vie de l'en-
semble des véhicules
du parc (caracté-
ristiques, kilomeé-
trage, prises de car-
burant, réparations, &
sinistres)

e 191 véhicules et en- |
gins, dont 56 ber- P4
lines, 50 petits utili-
taires, 42 fourgons et
11 poids lourds

« Station privative de carburant de quatre cuves équipée d’une borne
automatique de distribution

SERVICE LOGISTIQUE

LES OUTILS

Véhicules : 4 poids lourds, 2 fourgons, 5 fourgonnettes,

e Matériel de prét : 9o tables « bois », 90 tables « plastique », 800
chaises « fer », 500 chaises « plastique » , 160 m2 de praticables, 1
scene bachée sur remorque, 500 barriéres, panneaux de stationne-
ment interdit, 45 grilles d’exposition

e Matériel de sonorisation, coffrets comptage et distribution élec-
trique, cablage

e Appareils de manutention divers : monte-matériaux, transpalettes,
diables, gerbeur, chariot élévateur

e Un atelier mécanique et un atelier carrosserie

e Logiciel Atal utilisé pour le suivi des demandes recues et la saisie
de I'activité de I'ensemble des ateliers

26 VILLE D’AUXERRE



IDICATEURS AGENTS DE SURVEILLANCE DE LA VOIE PUBLIQUE

1 3 O 1 1 proces-ver-

baux dont
9 O pour du station- Assurer la bonne fluidité des stationnements en centre-ville par
nement payant le contréle du stationnement payant et la verbalisation des sta-
1500 tionnements génants et tres génants

emplacements
acontroler

5 terminaux de verbalisation électronique
2 logiciels spécifiques pour le suivi des verbalisations électroniques et
leur envoi au Centre National de Traitement
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DES FINANGES
Directrice : VIRGINIE VILTARD - 0386 72 48 71

DAL rQ CHEFS DE SERVICES
PAROLES Budget, mandatement :

Mairie Principale - Place Maréchal-leclerc

«L’année 2017 a été CHRISTIAN DEUILLET - 03 86 72 43 53

marquée par la mise en .

place de la régie de recettes Recettes, gestion de la dette :

unique. Cette nouvelle régie SANDRINE SCHEGG - 03 86 72 43 55

a permis le regroupement ) _

de sept régies existantes Dépend également directement du Directeur, Florence

offrant ainsi aux familles Gracia, responsable administratif en charge de dossiers
une simplification de leurs financiers transversaux -la gestion des subventions attri-
démarches administratives buées, des régies, des tarifs, du Fonds de Compensation de
la Taxe sur la Valeur Ajoutée (FCTVA), du fonctionnement
Miseen P lace de la régie de recettes unique-.

, ;s = L’exercice de ces missions représente :

d’'une reg e de Subventions : 235 subventions attribuées — 344 verse-
recettes uni gue ments effectués
Arrétés : 50 arrétés pris (Régies, tarifs, etc.)
avec I'établissement d'une FCTVA : 1979 lignes controlées
facture unique regroupant Tarifs municipaux : 999 tarifs

les prestations «petite
enfance, centres de loisirs et
garderies/études». Au terme
d’une année d’existence,

le bilan est trés largement
positif avec des perspectives
d’évolution.

Par ailleurs, la décision

de changer d’applicatif
financier a été prise. Ce
projet trouvera sa réalisation
en 2018.
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MOYENS HUMAINS

Direction : 4 agents
Budget, mandatement :

BUDGET MANDATEMENT

4,5 agents

Recettes, gestion de la
dette : 2,5 agents
Régie recettes unique :
2 agents

MOYENS FINANCIERS
Dépenses de fonction-
nement mandatées au
31 décembre 2017 :

44 990,73 €

LES FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE

Décision de changer d’applicatif financier (avec le recours a Civil Net Fi-
nances de la société CIRIL)

LES OUTILS
e Cegid

e Outils bureautiques
» Portail de la Gestion publique

PARTIGIRATIAN ALK, GRANDR ERAMETR TRANSNERSAHK,

Par le biais des mandats payés

T
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RECETTES, GESTION DE LA DETTE

MISSIONS

LES FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE
Changement d’agent au poste de gestionnaire recettes

* Réorganisation du service,

e Ouverture d’'un espace de partage avec les autres services dans le
cadre du suivi des subventions regues,

e Nouvelle procédure dans I’émission des titres concernés par le pas-
sage a la régie unique

LES OUTILS

Cegid

Excel et Word 2003

Libre Office

Portail de la Gestion publique
Concerto

-RIABI]I-I'IGI'IEIAIIIIQMIIAumllﬁlﬁAmmlﬁlIRIBQI#IE:[IﬁIIIIRAIN§IVIEBI§IA”I%IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIILL

Par le biais des dossiers de demande de subventions
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REGIE DE RECETTES UNIQUE

MISSIONS

o Il e

LES FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE

e Création de la régie de recettes unique au 1er janvier 2017
e Ouverture du portail famille en septembre 2017

LES OUTILS

e Cegid
e Qutils bureautiques
e Portail de la Gestion publique

-RARI.I:JIGI'RAIIIIQIMIIAI”I%IIﬁIBIAMIHﬁIIRIRmh!lﬁlmﬁllIIBAlmﬁlvlﬁlmlﬁAM%"IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIILE

E Par le biais des dossiers de demande de subventions
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SERVICE
POLICE MUNICIPALE

1 rue Lacurne Sainte Pallaye

Véronique MENDQOZA - 03 86 72 43 75

PAROLES

Le diagnostic qui a été éta-
< bli, permet de redéfinir les
nouvelles missions de la police
municipale d’Auxerre et de déga-
ger des axes de travail prioritaires.

Nouveau projet de service en
cours d’élaboration qui permettra
d’assurer une police de proximité
accessible, professionnelle et
performante, 4 méme de répondre
efficacement aux attentes légi-
times des Auxerrois en matiere
de paix urbaine. Créer un climat
de confiance propice a un régle-
ment plus aisé des problémes du
quotidien.

Sous l'autorité du Maire, Offi-
cier de Police Judiciaire, les
policiers municipaux exécutent
des missions de police adminis-
trative et judiciaire en matiere
de prévention et de surveillance
du bon ordre, de la tranquillité,
de la sécurité et de la salubrité
publique.

IIs sont chargés d’assurer I'exé-
cution des arrétés de police et de
constater par procés-verbal ou
rapport, les infractions dont ils
ont connaissance.

Mis place de la

vidé rveillance
Souhaitant améliorer la sécurité
des personnes et des biens, et
voulant répondre davantage aux
demandes de nos concitoyens en
matiére de prévention et de lutte
contre le sentiment d’insécurité,
la ville d’Auxerre a décidé de
s’investir dans la mise en place
d’un dispositif de vidéo-protec-
tion urbaine qui s’améliore au
cours des années. En conclusion,
nous privilégions la prévention
par la présence ostensible sur la
voie publique, la médiation pour
la dimension de convivialité et
la résolution des petits litiges...
la répression arrive en dernier
recours en cas d’échec.
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LES FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE

Mi I t collé-
g|;Te en place d’'un encadrement collé MOYENS HUMAINS
e Début d’un travail participatif sur le TOTALj 8 agents
projet de service de la Police Munici- affectés a la police
pale municipale et une
» Respect des préconisations de I'audit secretaire
MOYENS
LES OUTILS FINANCIERS
e 2 véhicules sérigraphiés
Police Municipale Dépenses de
2 if’lg'lqters 100 cc fonctionnement
e 4 B
e 14 radios talkie-walkie m’andatees au 31
e 1logiciel métier décembre 2017 :
* 4 PDA pour le proces-verbal électro- 638,14 €
nique (PVE)

PARTICIPATION
_AlulxllﬁBIAMIRIﬁIIRIEgHIEEﬁIIIIIRAI"IﬁMIEBIﬁAH%IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

VILLE DEMATERIALISEE La dématérialisation des pro-
cédures de mise en fourriere pour plus d’efficacité, de
réduction des cotits ;

CONTRAT DE VILLE Les patrouilles en coopération avec
la police nationale, dans le cadre de la Police de Sécu-
rité Du Quotidien.

L TR T
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DIRECTION
RESSOURCES HUMAINES

Directrice : ISABELLE BOUCHETARD - 03 86 72 43 34

PAROLES CHEFS DE SERVICES
Développement des ressources humaines :

Outre une activité quoti- MARTHA GALLARD - 03 86 72 44 41
dienne toujours forte au

sein des deux services, 2017 . . .
a 6té marquée par la pour- Administration du personnel :

suite du dispositif PPCR MARIE DEKEYSER - 03 86 72 43 35

qui a concerné les agents de
toutes les catégories.

Des réunions d’information M IS SI 0 N S

ont été organisées dans tous
les services pour I'expliquer

aux agents. Développement des ressources humaines (service aux services) :
Par ailleurs, la reprise des
personnels des centres
sociaux du CCAS et de
I'OMS a été préparée pour le
1¥ janvier 2018.

76 rue de Paris

e charte et un
référentiel du
anagement

En paralléle, la formation de
tous les encadrants enga-
gée en 2016 s’est achevée
courant 2017. A l'issue de

ce cursus, la charte et le
référentiel du management
ont été présentés a tous les
agents lors d’une trentaine
de réunions. Des groupes de
travail ont été réunis pour la
modification des trames des
entretiens professionnels en
lien avec ces documents et
I’élaboration d’un guide de
prévention des incivilités.

L’année 2017 se caractérise
enfin par I'adhésion de la
Ville au CNAS.

Administration du personnel (service aux agents) :
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LES FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE MOYENS HUMAINS

Direction : 4 agents

e Poursuite des mesures «Parcours Professionnel Carriéres Développement des RH :
et Rémunérations» 6 agents

e Adhésion de la ville au Comité National d’Aide Sociale Administration du

» Poursuite du projet management personnel : 11 agents

e Controle de la Chambre Régionale des Comptes

« Reprise du personnel des OMS et des CCAS TOTAL : 21 agents

Préparation a la mise en ceuvre du RIFSEEP
MOYENS FINANCIERS

Charges du personnel
799 956 €

Charges a caractere
général : 212531 €

ARTICIPATION AUX_
RANRR EROETR TRANRYERRAMS s

DEVELOPPEMENT DURABLE Organisation de forma-
tions individuelles ou en intra, en lien avec la théma-
tique, pour l'obtention notamment du label Cit'ergie

H=G)'U

CONTRAT DE VILLE Participation a la politique d’'in-
sertion en cohérence avec le contrat de ville, dans le
cadre des recrutements et de I'accompagnement des
contrats aidés emplois avenir et CAE (bilans et mise
en place de formations)

L T T
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DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES HUMAINES

LES OUTILS

e Un plan de recrutement qui permet le suivi détaillé des mouve-
ments du personnel (mobilité, recrutement, modification des
temps de travail...)

» Tableaux de suivi des effectifs réglementaires et occupés

e Un plan de formation annuel, outil de programmation orga-
nisé par typologie de formation et par thématique

e Bilan social

ADMINISTRATION DU PERSONNEL

LES OUTILS

e Suivi mensuel du chapitre budgétaire
consacré aux charges du personnel (012)

e Suivi des crédits d’heures des non-titu-
laires.
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DIRECTION
PATRIMOINE BATI

PAROLES

La direction du Patri-
<<moine_ Bét{' constitue

une direction support
et doit étre le fer de lance
dans I'engagement d’une
politique d’optimisation du
patrimoine.
Dans un contexte financier
contraint, les marges de ma-
neeuvre sont réduites et le
levier majeur d’optimisation
des frais de fonctionnement
est l'action sur le patrimoine
communal.

Une ((itique
d’optimisation
du
patrimoine

La stratégie a définir dans
un Schéma Directeur Immo-
bilier (SDI) est cruciale afin
de garantir une gestion glo-
bale du patrimoine Ville.

Ce travail a démarré en
2016 avec comme objec-
tif sa finalisation en 2017.

A cela, s’ajoute une forte
programmation de travaux
avec entre autre la mise en
accessibilité de 170 Etablis-
sements Recevant du Public
sur neuf ans.»

20 rue Paul Bert

QHEFS DE SERVICES
Etudes et travaux :

PIERRE DELPEUT - 03 86 72 44 50
Optimisation du patrimoine :

ERIC PELLERIN - 03 86 72 48 66
Maintenance :

JEAN-MARC PAPIN- 03 86 42 0716

MISSIONS

38
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LES FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE

Achévement des travaux de I'espace congrés d’Auxerrexpo ;
Achevement des travaux de la maison de quartier Sainte-Ge-
nevieve et du restaurant scolaire de Laborde

Démarrage des travaux du Stade Pierre Bouillot et du restau-
rant scolaire Jean Zay rue du Pont

Démarrage des travaux d’isolation thermique et d’accessibi-
lité du groupe scolaire des Clairions

Recrutements de trois conducteurs de travaux suite aux dé-
parts de trois agents

Gestion de la procédure d'indemnisation suite au sinistre
incendie de la Cathédrale Saint-Etienne de mars 2016
Elaboration du Schéma Directeur Immobilier de la collectivi-
té tout au long de I'année 2017 avec ’appui d'une Assistance
Maitrise d’Ouvrage

Préparation et lancement de la consultation d’'un Marché Pu-
blic Global de Performance pour I'exploitation des installa-
tions thermiques des batiments communaux (grosses chauf-
feries) avec I’appui d’'une Assistance Maitrise d’Ouvrage
Départ du technicien chargé des contrats au 31 aotit 2017 et
recrutement de son remplacant au 1er octobre 2017

PARTICIPATION

AN GRANRR.ER

LT i e e e e

ETS TRA R

MOYENS HUMAINS
Direction : 4 agents ;
Service Etudes et Tra-
vaux : 7 agents ;

Service Optimisation du
Patrimoine : 7 agents ;
Service Maintenance des
Batiments : 53 agents.
TOTAL : 71 agents

MOYENS FINANCIERS
Dépenses de fonc-
tionnement manda-
tées au 31 décembre
2017:

4 220 863,32 €

DEVELOPPEMENT DURABLE «Qualité Environnementale du Bati » pour les
nouveaux projets ; Le SDI et loptimisation du patrimoine auront des in-
cidences significatives sur les politiques transversales (regroupement par

pole...).

SO nne
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SERVICE ETUDES & TRAVAUX

LES OUTILS

Les conducteurs d’opérations bénéficient :

d’un poste informatique chacun

de logiciel de dessin

de libre office

d’une base de données documentaires (e-reef4)
de trois voitures de service

d’une bicyclette a assistance électrique

PARTICIPATION
AUX GRANDS PROJETS TRANSVERSAUX

ST e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

DEVELOPPEMENT DURABLE Intégration des exigences
de qualité environnementale du bati dans toutes les opé-
rations, notamment, en 2017 : conception de I'aména-
gement du restaurant scolaire et de la chaufferie bois
de I'école élémentaire de Laborde en batiment niveau
passif, participation a la démarche Manag'R pour la
construction de locaux sportifs au stade Pierre Bouillot

PROJET EDUCATIF Accueil de stagiaires du lycée Fourier
et de I'lUT d’Auxerre

S e
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OPTIMISATION DU PATRIMOINE BATI

LES OUTILS

Les agents bénéficient :

e d’un poste informatique chacun

du logiciel libre office

du logiciel Atal

d’une base de données documentaires (e-reef4)
de 2 voitures de service

PARTICIPATION
AUX GRANDS PROJETS TRANSVERSAUX
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DEVELOPPEMENT DURABLE

*Pilotage du contrat d’exploitation des chaufferies avec pro-
gramme d’amélioration des équipements techniques afin de
réaliser des économies d’énergie

*Elaboration du Schéma Directeur Immobilier

T i e m
S
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MAINTENANCE DES BATIMENTS
Quai de la Maladiere

LES OUTILS

e Utilisation du logiciel Atal ;

e Suivi financier précis des travaux réalisés avec valorisation en inves-
tissement afin d’entrer dans le dispositif Fonds de Compensation de
la TVA (FCTVA).

PARTICIPATION
=ﬁl”lmlIﬁlBAI"IRI§IIBBIQI#IEI]'I-I§III IBAMIﬁIMEBI%A”I%IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIL_L

DEVELOPPEMENT DURABLE

*Intégration des exigences de qualité environnementale
du bati dans les opérations avec programme annuel défi-
ni pour chaque atelier.

*Programme d'isolation annuel d’'un comble par les ate-
liers par exemple (maternelle des Bricheres) ;
*Valorisation systéematique des économies d’énergie a
travers les Certificats d’Economie d’Energie (CEE) ;
*Maintien des exigences spécifiques en terme dimpact
environnemental pour les produits d’entretien ménager ;
*Emploi de peinture Eco-Label a 'eau a hauteur de 75 %
de la consommation annuelle ;

VILLE CONNECTEE Utilisation du logiciel Atal depuis avril
2015.

I T T N
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DIRECTION
@-SERVICES

Mairie Principale - Place Maréchal-Leclerc

Directeur : EMMANUEL THIESSON - 03 86 72 43 70

PAROLES

Le Schéma Directeur Numé-
<<r1'que batit en 2015 est une

déclinaison directe du plan de
mandat en projets concrets. C’est
un outil précieux qui apporte une
vision claire des projets que doit
mener la direction des e-services
afin d’apporter son lot de services
numeériques aux citoyens, usagers
et agents.

Malgré un ralentissement dans la
réalisation des projets, qui néces-
sitent plus de temps que prévu, le
déroulé du SDN se poursuit, grace
au travail remarquable des agents
de la direction des e-services. La
qualité du travail réalisé est au
rendez-vous.

Wifilib
rencontre un
beau succes

Wifilib, le réseau wifi gratuit,
continue de rencontrer un beau
succes avec plus de 40 000
connexions mensuelles, contre

10 000 connexions mensuelles
I'année derniére. L’arrivée de la
fibre optique au centre-ville en
2018 va permettre d’améliorer

le débit fourni par le wifi gratuit.
Pour I'année 2018, la transforma-
tion numérique va poursuivre son
cheminement avec des échéances
fortes, renforcement de la dématé-
rialisation, ouverture des données
publiques pour aboutir a une ville
toujours plus connectée.

CHEFS D’EQUIPES

Equipe Infrastructure :

KHALID HAJJI - 03 86 72 43 70

Equipe Application / Projets :
THIERRY CHOWANIAK - 03 86 72 43 70

MISSIONS
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De nombreux projets ont été réalisés ou amorcés en 2017, notam-
ment

La réalisation de la 2éme tranche du wifi gratuit au centre-ville,
Wifilib, portant a 20 le nombre de bornes déployées au sein de
laville

Le Portail Famille est disponible pour les inscriptions scolaires,
le paiement en ligne, la consultation et les échanges d’informa-
tions scolaires

L’arrivée du nouveau site internet de la ville

La poursuite de la mutualisation du SIG avec la Communauté
d’Agglomération et le démarrage de I'open data avec I'ouverture
des données sur les équipements de la ville

L’expérimentation de 2 classes tablettes dans les écoles des
Boussicats et des Rosoirs

Le démarrage du projet @administration finances, avec comme
fil conducteur la dématérialisation

Le début de la mise en place de services en ligne (inscription,
paiement) pour le conservatoire de musique

TOTAL :
10 agents (ETP : 9,8)

Dépenses de fonction-
nement mandatées au
31 décembre 2017 :

497 340,73 €
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Indicateurs

2015 2016 2017
Supérieur a 70% 3% 67% 50%
0 2 0 1
Supérieur a 99,66%, s oit
moins de 8h sur 2346h 99,79% 99.83% 99,95%
annuelles
?ﬁfﬂ + Plutot satisfait = |, o 016 89.04 % 84,60 %
Inférieur & 3200 3506 3658 2749
inférieur a 4 416 4,34 3.26

Voir le graphique

ANALYSE DES INDICATEURS

L’année 2017 a vue une forte baisse des incidents et demandes de support par rapport a 2016 (-25%).
Cette bonne nouvelle est le fruit des efforts de consolidation du systeme d’information réalisés par
les équipes de la direction. Ces efforts ont notamment porté sur le renforcement de la sécurité, le
renouvellement anticipé du matériel, la fiabilisation de certaines liaisons informatiques, la maitrise
des moyens d’impression, les efforts de formation (Libre Office), I'apport d’outils-métier plus effi-

caces.

Cette baisse doit étre confirmée sur 2018 et ne doit pas masquer les pics de charges importants
consécutifs a la mise en place de nouveaux produits, comme c’est le cas avec Concerto, la nouvelle
application destinée a I'enfance. En effet, la baisse des incidents est moindre pour 1’équipe applica-

tion/projet qui porte les nouveautés (seulement -8%).

Enfin, le taux de réalisation des projets du SDN a ralenti : quelques projets longs et complexes ont
mobilisé les ressources plus longtemps que prévu. Ces projets, méme avec un peu de retard, finissent

par aboutir avec succes.

Répartition de I'effort de formation Informatique

Admin réseau 42,90 9

CAO9.71%

essources Humaines 4,27 %

Finances 8,95 %

Qutils numérique Education 4,85 %
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2016 2017

De maniére globale, étes vous satisfait de votre équipement informatique (Ordinateur, ® 5
imprimante, copieur, ...) en quantité et qualité ? AU SEbED

Etes-vous satisfait des outils de bureautique (Libre Office) ? 74,66 % 77,40 %

Etes-vous satisfait de l'outil de messagerie (Zimbra) ? 90,40 % 86,90 %

Etes-vous satisfait de I'outil métiers que vous utilisez le plus ? 80,00 % 75,00 %

Etes-vous satisfait des connexions au réseau informatique ( Accés intemet, partage de 76,70 % 71.40 %

document, ...) 7

Etes-vous satisfait des outils de mobilité (mobile, wifi, ordinateurs portables, 5 3
tablettes...) ? E0LI B9.L250

Etes-vous satisfait de la gestion de |'assistance informatique (déblocage de poste, aide ® -
aux utilisateurs, résolution de problémes... ) ? 97.00 % 96,40%

Etes-vous satisfait de I'outil métiers que vous utilisez le plus ?
Quel outil métier utilisez vous le plus ? Pa atisfa - ot Pa
Adobe Pro / Indesign / Photoshop 33,33% 66,67%
Aloes 100,00%
ATAL / e-Atal 9,09% 18,18% 36,36% 36,36%
Autocad / Covadis 100,00%
Autre 5,26% 15,79% 52,63% 26,32%
Cegid Gestion Financiere 100,00%
Cegid Ressources Humaines 40,00% 40,00% 20,00%
Concerto 12,50% 25,00% 50,00% 12,50%
Logitud 50,00% 50,00%
Territoire Numérigue BFC (ex e-bourgogne) | 0,00% 50,00%
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Pendant les 4 jours d’ouverture du questionnaire, 84 réponses
sur 874 utilisateurs sollicités (en possession d’'une adresse e-
mail individuelle fournie par la ville), soit un taux de réponse
de 9,6 %.

Bien que légerement en baisse par rapport a 2016, les taux de § 25

satisfaction restent bons, voire trés bons pour I’assistance in-
formatique (96,4%). Le taux de satisfaction des outils de mobi-
lité reste en dessous de la cible (70%), mais s’améliore de 5
points par rapport a 2016. Les remarques apportées en com-
plément des questions portent essentiellement sur les difficul-
tés de connexions ou de lenteur du réseau. Sur ce dernier point,
en plus des efforts déja réalisés pour améliorer les connexions
réseau, de nouveaux projets pour équiper correctement les sites
du quartier Saint-Siméon sont programmés sur 2018. L’arrivée

de la fibre optique, bien que tardive, devrait apporter quelques

améliorations supplémentaires. Enfin, le déploiement du wifi
gratuit sur les sites accueillant du public va se poursuivre en
2018.

Parmi les applications métiers, le portail Territoire Numé-
rique, Cegid RH et Concerto obtiennent un niveau de satis-
faction faible, avec respectivement des taux de satisfaction de
50 %, 60 % et 62,5 %. Des pistes existent pour améliorer ces
résultats. Le portail Territoire Numérique fera peau neuve en
2020 et devrait offrir une meilleure ergonomie. L’application
Cegid RH sera renouvelée a moyen terme. Quant a Concerto, la
nouvelle application de la direction du temps de I’enfant mise
en place en 2017/2018, est encore trop récente pour étre jugée
avec le recul nécessaire.

Le Schéma Directeur Numérique établi fin 2015 suite a une
concertation, permet de définir la stratégie numérique de la Ville
d’Auxerre, de recenser et planifier sur 4 ans, plus de 30 projets
qui participent aux politiques publiques, a la ville connectée,
mais aussi au développement durable et au projet éducatif. Pour
I'année 2017, les projets déployés (cités plus haut dans les faits
marquants) ont ceuvreé a faire d’Auxerre une ville connectée et ont

contribué au projet éducatif.
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COHESION SOCIALE ET SOLIDARITE

24 rue Paul Armandot

Directeur : GUILLAUME HOUDOT - 03 86 5188 02

PAROLES

En 2017, le développement d’'une
< nouvelle politique de cohésion

sociale au sein des quartiers s’est
poursuivie. Concrétement, cela s’est
traduit par l'installation de 2 nouveaux
équipements de territoire dont celui de
Sainte Geneviéve/Brichéres/Boussicat
installé dans des locaux entiérement
rénovés depuis septembre 2017.

En paralléle, un accompagnement a été
réalisé aupres des équipes des centres
sociaux et des maisons de quartier
existants pour impulser cette nouvelle
dynamique de travail.

Une nouvelle
politigue de
cohésion sociale

L’année 2017 voit également la concréti-
sation d’un objectif majeur du projet de
la Direction : la volonté de développer

la transversalité entre les services pour
améliorer la qualité du service rendu aux
habitants. Dans ce cadre, une journée

de travail réunissant I'ensemble des
agents de la Direction a été organisée. Ce
séminaire a permis a chacun de mieux
connaitre les missions de ses collégues,
de se mettre d’accord sur un socle de
valeurs communes défendues et mises
en ceuvre au quotidien et de faire des
propositions.

Dans cette méme optique, une réunion
mensuelle spécifique réunissant des res-
ponsables du CCAS, des correspondants
de nuits et de la police municipale a été
installée pour évoquer les situations
complexes pouvant étre repérées par ces
services et intervenir de facon complé-
mentaire.

Au niveau du CCAS, la nouvelle orga-
nisation des services mise en place fin
2016 a été consolidée avec la volonté
d’assurer une meilleure prise en charge
des publics dans un contexte ou la
demande sociale évolue.

Enfin, de nouveaux dispositifs d’accueil
et d’hébergement a destination des
femmes victimes de violences conjugales
ont été créés avec le soutien de I’Etat par
le CCAS.

CHEFS DE SERVICE

Service Quartier-Citoyenneté :
JULIA ZONGO - 03 86 72 44 51
Correspondants de nuit :

ELISE BOLLIER -03 86 72 43 76
Equipements de territoire :

JULIA ZONGO - 03 86 72 44 51 (maisons de quartier)
VALERIE MARTIN - 03 86 51 88 10 (coordination des
centres sociaux et CCAS)

ISABELLE GOTTI - 03 86 51 05 33 (équipement de
territtoire Centre-Ville/Conches-Clairions-CCAS)

Centre Communal d’Action Saociale :
GUILLAUME HOUDOT - 03 86 51 88 02
e Ressources et Moyens :

FRANCOISE TANGUY - 03 86 51 88 04
e Action sociale :

ISABELLE SAVEAN - 03 86 51 88 25
e Hébergement:

DOMINIQUE TAILLEUR - 03 86 51 88 o1
e Foyer Gouré:

ISABELLE GOTTI - 03 86 51 05 33
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LES FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE

Poursuite de la démarche de territorialisation de la poli-
tique d’animation et d’action sociale de proximité pour per-
mettre une meilleure prise en compte des besoins et des attentes des
habitants au sein des quartiers. Cette opération s’est concrétisée en
2017 par :

L’ouverture d’un nouvel équipement de territoire Centre-Ville/
Conches-Clairions au 1er janvier issu de la mutation du Foyer
Gouré

L’inauguration et la création d’'un équipement de territoire Sainte
Genevieve/Bricheres/Boussicats en septembre 2017 avec une
équipe regroupée dans des locaux neufs et entiérement réhabilités.
Ces structures, labellisées par la CAF, s’appuient sur un document
cadre (le contrat de projet) élaboré sur la base d’'un diagnostic par-
tagé des besoins des habitants du territoire.

Un accompagnement de I'ensemble des équipes des maisons de
quartier et des centres sociaux pour favoriser I'’émergence d’une
culture et de procédures communes.

La réflexion sur les projets de territoire pour les secteurs des Ro-
soirs et de Piedalloues-La Noue/Saint-Julien/Saint-Amatre.

La préparation du transfert des centres sociaux existants vers la
Ville.

L’organisation de plusieurs temps forts au sein des différents équi-
pements de quartier de la ville (fétes de quartier, chantier jeunes,
participation a la semaine de la parentalite,...)

L’organisation d’'un séminaire réunissant I'ensemble des conseil-
lers de quartier en février 2017 (dont 60 % ont été nouvellement
élus fin 2016)

La consolidation de la nouvelle organisation des services du CCAS
(travail en mode projet, recrutements, formation des agents,..)

La création, avec le soutien de I'Etat, d’'un accueil de Jour pour les
femmes victimes de violences conjugales et de places d’héberge-
ment spécifiques dédiées, gérés parle CCAS

La création de 10 nouvelles places d’hébergement durgence au
CHRS Thomas Ancel (CCAS)

La mise en place d’'un séminaire de travail avec I'ensemble des ser-
vices de la Direction

Le développement de la transversalité entre les services avec no-
tamment la création d’une réunion mensuelle entre les cadres du
CCAS, des correspondants de nuit et de la police municipale.

MOYENS HUMAINS :
Quartier-Citoyenneté : 15
agents

Equipements de terri-
toire : 32 agents

Centre Communal d’Ac-
tion Sociale : 56 agents

TOTAL : 103 agents

MOYENS FINANCIERS
Dépenses de
fonctionnement
mandatées au 31
décembre 2017 :

91370,74 €

Rapport d’activités i 2017




QUARTIER-CITOYENNETE
LES OUTILS

La démocratie de proximité

e Compte rendus des différentes réunions et commissions

e Tableaux de bord pour le suivi de I'activité

e Budget spécifique en fonctionnement pour I'organisation
des conseils et des assemblées de quartiers

Les correspondants de nuit

e Véhicule et tenue de travail

« Relevé d’interventions journalier

e Tableaux de bord de suivi d’activité et compte-rendu heb-
domadaire des releves d’intervention

e Local spécifique

PARTICIPATION AUX GRANDS PROJETS
TRANSVERSAUX

ST e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

DEVELOPPEMENT DURABLE :

Les actions de la Ville en matiere de dé-
veloppement durable sont présentées
aux conseils de quartier ainsi que le Plan
d’Aménagement et de Développement
Durable.

CONTRAT DE LA VILLE :

I'action des correspondants de nuits
s'inscrit dans lI'axe cohésion sociale et
prévention du contrat de Ville de I'Auxer-
rois.
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CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE

LES OUTILS

Admnistration générale

e Logiciels de gestion pour les ressources humaines, les
finances et pour le patrimoine.

e Outils de gestion et de suivi créés et partagés au sein du
service et avec les autres services (service hébergement
par exemple).

Pole action sociale / aides 1égale et facultative

e Logiciel métier

» Dispositifs d’aides financiéres en interne et en externe

» Entretiens au bureau ou dans le cadre de visites a domi-
cile

* Analyse de la pratique pour les travailleurs sociaux

PHébergement / Logement

e Logiciel métier

e OQutils de la loi 2002-2 : contrat de séjour, document
d’accompagnement personnalisé, reglement de fonc-
tionnement, charte de l'usager, démarches d’évalua-
tions interne et externe

» Dispositif d’aides financieres en interne et en externe
* Analyse de la pratique pour les travailleurs sociaux
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PARTICIPATION AUX GRANDS PROJETS TRANSVERSAUX

éllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIH:—
= DEVELOPPEMENT DURABLE : =
% e Procédure de dématérialisation des titres et mandats transmis %
§ a la trésorerie principale mais également des factures. §
= « Ajout de clauses « écolabel » dans les cahiers des charges des =
= marchés publics. =
= « Travail en collaboration avec la Direction du Développement =
§ Durable dans les situations d’habitat insalubre. =
= « Le CCAS est associé a la réflexion dans le cadre de la démarche %
= Citergie, dans le cadre de la précarité énergétique. =
= CONTRAT DE LA VILLE : =
= Le service intervient dans le cadre de la politique de cohésion =
= sociale souhaitée par la ville et inscrite comme priorité dans le §
= contrat de ville en favorisant le mieux vivre et en travaillant sur la 1
= prévention des phénomeénes d’exclusion. =
U e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ey
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LES EQUIPEMENTS DE QUARTIER

La mise en place d’'une nouvelle politique de cohésion sociale, éche-

lonnée entre 2016 et 2019, se traduit notamment par le regroupement

progressif des maisons de quartier et des centres sociaux en un équi-

pement de territoire unique. Ces nouvelles structures de proximité

sont des lieux d’information, de services, d’écoute, d’animations ou-

vertes a 'ensemble de la population du territoire et ont pour objectif

de favoriser le lien social, la participation et l'initiative des habitants.

Cette nouvelle organisation doit également favoriser la cohérence et

la transversalité des interventions et des actions menées sur chaque

territoire. Au terme de cette opération, en 2019, les 11 quartiers de la

ville seront couverts par un équipement de quartier.

e En=2017:

e 2 équipements de territoire : Centre-Ville/Conches-Clairions
(CCAS) et Sainte-Genevieve/Brichéres/Boussicats (Ville)

* 4 Maisons de quartier gérées par la Ville : Rive-Droite, Rosoirs,
Piedalloues, Saint-Siméon

e Deux maisons de quartier (Piedalloues et Rive-Droite) assurent le
suivi et la gestion de 2 agences postales communales

e 3 centres sociaux (gestion par le CCAS) : Rive-Droite, Rosoirs,
Saint-Siméon

56

VILLE D’AUXERRE



LES OUTILS

e Fiche projet pour les projets spé-
cifiques menés au sein des équipe-
ments.

*Un contrat de projet pour chaque
équipement de territoire validé par
la CAF. Ce document est la feuille de
route de sur une période de 4 ans.

e Chaque structure bénéficie d'un
équipement immobilier et mobilier
lui permettant d’accueillir ses diffé-
rents usagers ou partenaires.

* Moyens de transports (véhicules,
mini-bus et vélos) pour effectuer
des déplacements avec les usagers.

e Qutils de suivi budgétaire en lien
avec les données budgétaires sou-
haitées par la CAF.

PARTICIPATION
_BIHKIIﬁlﬁAMHIﬁIIRIBIQI#IEI]-IﬁlIEBANI§I¥IEBI§IAH%IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIL_L

DEVELOPPEMENT DURABLE : dans Ie cadre de leurs missions, les équipements de quar-
tier participent au développement durable a travers la mise en place d’'informations de sen-

sibilisation ou de projets spécifiques comme lors de la féte de quartier Sainte Geneviéve sur
le tri sélectif.

CONTRAT DE VILLE : raction des équipements de quartier s'inscrit dans le cadre de la
politique de la Ville et de son axe cohésion sociale : des projets spécifiques mis en ceuvre par
les équipements sont financés dans le cadre du contrat de Ville comme le chantier jeune, les
animations de quartier...

VILLE CONNECTEE : afin de réduire la fracture numérique des habitants les plus fra-
gilisés, les centres sociaux notamment a Rive Droite et Saint-Siméon ont mis en place des
ateliers informatiques.

PROJET EDUCATIF : les équipements ont la volonté de favoriser 'autonomie des jeunes
a travers les actions développées autour de I'acceés a la culture, aux activités sportives, aux
loisirs. Par ailleurs, les travailleurs sociaux des centres sociaux participent au dispositif de
réussite éducative mis en place par la ville d’Auxerre. L'action des centres sociaux permet
également de renforcer les compétences parentales notamment avec I'organisation d'ac-
tions parents/enfants spécifiques.

R R T T T |
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CULTURE, SPORT
T EVENEMENTS

PAROLES

2 bis Place Saint-Germain

« Laculture, le Sport et les Evéne- CHEFS DE SERVICES
ments sont intimement liés a la qua-

lité de vie qu'une commune peut offrir

a ses habitants. Les actions déployées Spo rts

pendant I'année visent a créer du bien
vivre ensemble, en partageant des
moments forts, créateurs d’émotions
pour la culture et les événements,
générateurs de sensations pour les
activités physiques et sportives.

I faut donc organiser le service public
en ce sens, et I'écriture du Projet
Culturel, comme la mise en route du
Projet Sportif Territorial, sont des
documents stratégiques, validés pour
I'un et initié pour I'autre en 2017.

L’égriture
du proyet culturel

Quatre axes guident le projet culturel :

- La lecture publique, un élément
fondamental de la construction de la
personnalité

- La création et la diffusion artistique,
des expériences uniques du spectateur

- L’éducation artistique et culturelle,
une ouverture sur le monde

- Les sites patrimoniaux et leurs
collections, des outils de rayonnement
du territoire

Quatre questions ont guidé les ateliers
participatifs avec I'ensemble du
monde sportif :

- Les valeurs du sport et des activités
physiques contribuent-elles a I'épa-
nouissement humain du citoyen ?

- A quels types de grands rendez-vous
Auxerre peut prétendre ?

- Le sport et les activités physiques
sont-ils vecteurs de bonne santé ?

- Quels soutiens mettre en ceuvre pour
le sport a Auxerre ?

A partir de ces orientations, les
services de la DCSE ont entrepris

de poser un regard critique sur leur
propre fonctionnement afin d’évaluer
la pertinence de I'action, renouveler
I'organisation et les propositions
faites aux habitants, pour une meil-
leure inclusion territoriale.»

Service des sports

CHRISTOPHE CAILLET - 03 86 72 43 85
Stade Nautique

FABRICE MARTIN - 03 86 72 96 96

Evénements
JEAN-PIERRE LESCOT - 03 86 72 43 68

Culture

Arts et regards

Ecole des Beaux-Arts

JEAN-CHRISTOPHE HUMBERT - 03 86 52 78 96
Arthotéque

CLAUDINE HAUDECOEUR- 03 86 47 08 35

Bibliotheques
CARINE RUIZ - 03 86 72 91 60

Conservatoire musique et danse
GILBERT PARRINELLO - 03 86 278 96

Muséum d’histoire naturelle
SOPHIE RAJAOFERA - 03 86 72 96 43

Pole culturel Saint-Germain :

CAROLINE SIMONIN

Abbaye Saint-Germain

CHARLOTTE CRUZ - 03 86 72 44 62
Musées d’Art et d’Histoire

DELPHINE LANNAUD - 03 86 18 05 51

Missions

Camping municipal - Brigitte FORGEOT - 03 86 52 11 15
Coordonnation communication

Guylaine BALOUP-BERRY - 03 86 72 44 23
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MOYENS HUMAINS

M I SS I 0 N S (hormis vacataires, saisonniers, inter-
mittents et contrats d’artistes)

DIRECTION

Direction : 3 agents
Camping : 2 agents
Sports : 17 agents
Stade Nautique : 25 agents
Evénements : 7 agents
Bibliotheéques : 26 agents
Conservatoire : 54 agents
Muséum : 11 agents
Pole culturel St-Germain
*dont Abbaye : 11 agents
* dont musees d’art et
d’histoire : 13 agents
Arts et regards : 7 agents

TOTAL : 176 agents

MOYENS FINANCIERS
Dépenses de fonction-
nement mandatées au
31 décembre 2017 :

601 019,04 €

LES FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE

Ecriture du projet culturel et début de la démarche du Projet Sportif Territorial

e Le12:30 pour les agents de la Ville

e Renouvellement de la Délégation de Service Public du Silex

e Les hommages rendus a deux personnalités des Lettres icaunaises, Marie Noél et Pierre La-
rousse : expositions, lectures dont une par la comédienne Héléne Vincent, travail dans le cadre
des Nouvelles Activités Périscolaires

e Championnat de France de Boules Lyonnaises les 26 et 27 aotit

e Rencontre Handball Sport Adapté (tournoi sélection quart Nord Est France)

e « Transparences » exposition des travaux des éléves de I'école a I’Abbaye Saint Germain

e Vidéo mapping sur la facade de I'hotel de ville et déambulation pour les fétes de Noél

e Exposition d’été « Rodin, I'instant créateur », en partenariat avec le Musée Rodin.

e Optimisation du Plan d’'Occupation des Bassins pour I'ensemble des utilisateurs. Création d’'une
nocturne le mardi jusqu’a 21h3o0. Utilisation plus longue des bassins extérieurs.

» Mise en place de la page facebook Auxerre Culture
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INDICATEURS BIBLIOTHEQUES

67 817 entrées
114 466

visites sur le site
internet

90 classes pri-

maires recues (dont 57%
de classes auxerroises)

O animations tous
publics (hors temps
scolaire)

164 157 LES OUTL

preéts

e Un logiciel métier, Systéeme Intégré de Gestion de Biblio-
4 49 O inscrits theque, Aloes : catalogue informatisé, base lecteurs
e Un site internet pour faire ses recherches sur le catalogue,
réserver des documents, suivre ses emprunts, s’informer de
803 I'actualité des bibliotheques, accéder a des ressources numé-
nouveaux riques
e La technologie RFID ou l'identification des documents par
radio-fréquence

actifs, dont :

éPIIAIBI.III-IIIIGIIIIﬁA:II-IIIIQINIIIAIIH%IIﬁlﬁﬁlﬂlglﬁIlﬁlmlgl‘lﬁlﬁllllﬁllzllllﬁlellIII§IMIEIIRII§IIIII”IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIL=L
E DEVELOPPEMENT DURABLE : envois par mails (communication, lettres §
= de rappel) =
E CONTRAT DE VILLE : bibliotheques St-Siméon et Ste-Genevieve, implica- E
§ tion dans la vie des quartiers, échanges enfants des quartiers/enfants =
= du centre-ville durant la résidence d'écrivain de Lucie Albon -
E VILLE CONNECTEE : wi-fi, services en ligne, ressource numérique d’au- E
= toformation =
E PROJET EDUCATIF : promotion de la lecture, accueils de classes, Nou- E
§ velles Activités Périscolaires, groupes petite enfance, centres de loi- g
= sirs, animations régulieres pour le public individuel §
EIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII'§|'
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10 600 licen-

ciés ou adhérents

50 000 .:

d’installations sportives
couvertes

205 122 .-

d’installations sportives
extérieures ;

Subventions aux associa-

AANTEIIDQ
' SPORTS ET VIE SPORTIVE
Mairie Principale - Place Maréchal-leclerc
118 associations
sportives LES OUTILS
51 disciplines  Communication (infos par Auxerre magazine, presse

écrite locale, France Bleu Auxerre, site de la ville, face-
book de la ville, plaguettes diverses...)

» Planification et organisation des événements dans un ca-
lendrier mensuel et annuel (lien avec le service des événe-

ments)

oL vl
o DT

|

atacs . Sébamon Claw 04 |5.19.14.82 / chasencisrPgmal.com %

TOURNOI HANDBALL SPORT ADAPTE

tions sportives :

666 022

QUALIFICATIF POUR LE
% CHAMPIONNAT DE FRANCE

SECTEUR NORD EST

Samedi 16 Décembre 2017

v
>
=
=
<
=
>
=
o
=
><
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DEVELOPPEMENT DURABLE : Continuité de la mise en place d’un plan d'éco-
nomie d’énergie dans les enceintes sportives (production eau chaude sanitaire
par panneau photovoltaique, mise en réseau de chauffage urbain sur certains
sites, controle de fermeture d’éclairage...) dans le cadre du développement du-
rable ; étude par le service des Batiments sur l'optimisation de l'occupation des

espaces des gymnases.

PROJET EDUCATIF : Education physique et sportive dans les écoles, les Nou-
velles Activites Periscolaires avec les centres de loisirs et les maisons de quar-

tier.

CONTRAT DE VILLE : Vacances a la Ville et les challenges inter-quartiers, ani-
mations sportives dans les Maisons de Quartier durant les vacances scolaires
qui sont un vecteur de lien social dans le cadre du Contrat de Ville. Programme
Multi sports Séniors propose aux 60 ans et plus. Animations sport collectif heb-

domadaire dans les quartiers.

VILLE CONNECTEE : Utilisation des sites et outils de la Ville pour communiguer.

S e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
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IDICATEURS STADE NAUTIQUE DE L’ARBRE SEC _
23 3 70 entrées 83 avenue Yver - Parc de I’Arbre sec

tout public confondu, dont :

56 588 sur I'été

2017

12 heures

d’animation municipale par
semaine dispensées par les
Maitres nageurs de la ville

17 OOO collégiens et

lycéens accueillis ;

481 285 ¢

recettes pergues, soit :

42 heures d’ouverture au
public par semaine sur le fonc-
tionnement scolaire

LES OUTILS

e Réunions régulieres de coordination des équipes et du ser-
vice. Meilleure communication

e Adaptation des plannings de fonctionnement aux besoins
du service en fonction de la période de 'année

e Amélioration du plan d’occupation des bassins. Meilleure
gestion des scolaires du second degré

e Dispositif de sécurité renforcé en période d’été

e Interventions spécifiques des entreprises

PARTICIPATION AUX GRANDS
it BRI R AT S—

DEVELOPPEMENT DURABLE : nouvelle régle-
mentation des vidanges dans les piscines
municipales. 1 seule vidange sur le bas-
sin sportif au lieu de 2. Gain de 800 m3
chauffés et traités

S
ST
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INICATELIDG

594 éleves a la ren-

trée 2017 (+ 2 %), dont :

3 2 1 éleves Auxer-

rois (54%)

13 2 de la Commu-

nauté de ’Auxerrois, 133
du département et 8 hors
département

4 922 enfants

touchés par les anima-
tions en milieu scolaire

34 disciplines ensei-

gnées dont :

16 pratiques collec-

tivtes

59 O heures de )

cours dispensées par
semaine (individuels et

CONSERVATOIRE MUSIQUE ET DANSE

7 rue de I'lle aux Plaisirs

MANIFESTATIONS

LES OUTILS

Progiciel Rhapsodie permet de piloter la scolarité (inscriptions des
éleves, gestion des cours, reporting...). Une étude (marche) a été
menée en 2017 pour changer ce logiciel vieillissant et peu perfor-

mant.

collectifs)

4O concertsspec- | pARTICIPATION

ensembles, des éléves et/ gAull'lll%u|||||$||A||||||I|:|)||||||||3|||||Q|‘|J||E|-|I|-|§u|.|I|-|B|A|N||§Mlﬁlﬁ§uAu||||||||||||||||||||||||||||||E

ou professeurs du CMD; = PROJET EDUCATIF : La participation du service se si- E

174 162 €de | = tue principalement autour du Projet éducatif. =

recettes de scolarit¢ pour | = 1. Classe a horaires aménagés en musique (CHAM) =

la rentrée 2017. = en partenariat avec le collége Denfert-Rochereau : 52 =
= éleves a la rentrée 2017/2018. =
= 2. Poursuite du projet annuel avec deux écoles élémen- =
E taires : autour des instruments a vents type orchestre E
= g lécole (école des Rosoirs) ; autour de la voix (école =
E Brazza) =
E 3. Des actions ponctuelles ou/et cycliques proposées E
= al'ensemble des écoles d’Auxerre : concerts éducatifs, =
= présentation d’instruments & I'école, invitations & des =
= répétitions de concerts... =
E 4. Ouverture des cours d’éveil aux plus jeunes : dés la E
E moyenne section. =
§|IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII'=|'
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SERVICE DES EVENEMENTS

Abbaye Saint Germain 2 bis Place Saint-Germain

LES OUTILS

e La fiche de « demande technique manifestation » et les réunions de coordination

e Latransversalité avec tous les services de la ville pour la préparation et la réalisation des
manifestations, mise en place d’'un fonctionnement en mode « projet »

e Les moyens de communication de la ville, de la CA et de 'Office de Tourisme

e La constitution des dossiers de sécurité pour les grosses opérations et la collaboration
avec les services de la préfecture et les services de secours

e Les appels d’offre pour le repas de 'amitié, le feu d’artifice

e Les prestataires extérieures pour des spécificités ou par nécessité du travail en soirée ou
le week-end

Le retour de satisfaction des usagers, les réunions de préparation, les bilans, statistiques de
fréquentation, le travail en collaboration avec nos partenaires sont autant d’outils qui nous
permettent d’ajuster nos actions afin de mettre I'usager au cceur de nos projets.
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INICATELIDG

6 expositions a I'abbaye
Saint-Germain, les autres
ont été montées en par-
tenariat avec les services
en régie, les associations
locales ou le cabinet

1 1 manifestations cultu-
relles, variées en terme de
contenu, programmées afin
de sensibiliser différents
publics au patrimoine, a

la lecture, au cinéma, a la
musique

2 O ateliers Lézards des

arts, pour

44 groupes d’enfants

34 événements :
2 O organisés par le

service

14 en accompagnement
d’une structure/association
organisatrice

1 500 convives au

repas de I'amitié

20 000

visiteurs pour la foire
Saint-Martin

8 séances du cinéma de
plein air «O la belle étoile»

7 théatres de rue

6 spectacles de contes
«trés tréteaux dans la soi-
rée»

8 soirées de concerts
choeurs et orchestres a
I’église St Eusebe

>'U
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X GRANDS P

NSVERS

ARTICIPATION
\U

DEVELOPPEMENT DURABLE Mise en place d'ate-
liers «Lézards des arts» autour du recyclage,
début d’'une réflexion sur la démarche Déve-
loppement Durable et 'événementiel ;

VILLE CONNECTEE Utilisation des sites déma-
térialisés de la Ville pour communiquer ;

CONTRAT DE VILLE Dossier « Sur les chemins
culturels » : un travail est mené, depuis plu-
sieurs années, avec les centres de loisirs pour
accueillir des enfants des quartiers priori-
taires ;

Dossier « Léezards des Arts » : ateliers variés
a destination des 5-17 ans pendant les va-
cances scolaires, découverte du patrimoine
de la ville via différentes pratiques artis-
tiques.

[=

L T T T T g
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IDICATEURS | MUSEUM
15 067

visiteurs et usagers (dont
17% hors Auxerre)

5 boulevard Vauban

2 expositions tempo-
raires créées par I'équipe
: Microbes et Droles de
fossiles ! avec déclinai-
son extérieure

2 7 7 séances d’ani-

mation (de maternelle a
adulte)

6 campagnes de réco-
lement (9 564 objets)

LES OUTILS

e Réseaux professionnels actifs : muséums, musées de Bour-
gogne, acteurs culture scientifique et Education Environne-
ment/Développement Durable

 Site principal, 2 stockages

e 160 000 objets Musée de France en collection

PARTICIPATION AUX GRANDS PROJETS TRANSVERSAUX

éIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

DEVELOPPEMENT DURABLE : sensibilisation du grand public et des
scolaires (expositions, animations, ateliers pédagogiques et prét de
ressources) ; collaboration avec la Direction du Développement Du-
rable

CONTRAT DE VILLE : lancement d’'un projet ados avec le Muséum (resti-
tution en 2018)

VILLE CONNECTEE : communication numérique ; numérisation des col-
lections ; outils numériques dans les expositions

PROJET EDUCATIF : accueil du public scolaire tous niveaux ; accompa-
gnement de projets pédagogiques science/environnement/dévelop-
pement durable ; Nouvelles Activités Périscolaires

il

S e e e e e e e e e e e e e e
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16 O 6 2 visiteurs

pour les expositions tempo-
raires, dont :

8 479 usitcurs pour

I'exposition d’été consacrée
aux phototgrapies d’Emma-
nuel Berry sur I'oeuvre d’Au-
guste Rodin

16 140 visiteurs

pour les salles permanentes,
soit

+ 40% par rapport

42016

4 5 O 6 enfants

(scolaires et jeune public)
accueillis

1 9 O 8 scolaires de 76

classes hors et sur Auxerre
(majoritairement écoles pri-
maires) recus par le service
éducatif

79 mouvements

d’ceuvres

dont 1 demande de prét au
Japon pour I'exposition
«Splendeurs impériales»

2 6 objets prétés (Musée
d’Orsay, du Chatillonnais...)

2 4 7 oeuvres récolées

3 expositions réalisées
«Exotiques», «Rodin, I'instant
créateur», «De la ligne a la
matiére»

2 ceuvres envoyeées en res-
tauration (dont le Baptéme du
Christ classé)

1 traitement curatif (sculp-
tures de Francois Brochet).

MUSEES D’ART ET D’HISTOIRE

Abbaye Saint-Germain 2 Place St Germain

.

Ea

ux kA
familiéres

LES OUTILS

Gestion des collections

e Logiciel spécifique (skinmuseum)

» Mobilier et matériel spécifiques de conditionnement et de
conservation

e Amélioration des outils de gestion des collections (réorga-
nisation des dossiers d’ceuvres)

Analyse et accueil des publics :
* Fiches de calcul de la fréquentation
e Ateliers et supports pédagogiques

Scénographie :
e Panneaux et cartels d’exposition, dispositifs scénogra-
phiques
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RTICIPATION
X VERSA
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VILLE CONNECTEE :

Poursuite des versements sur « Joconde » (base nationale des
collections des museées de France) : 71 notices en 2017. Le musée
d’Auxerre figure depuis 2016 aux cotés de plus de 350 autres
musées disséminés sur tout le territoire francais. Les notices
auxerroises ont éte consultées 4 980 fois (contre 1551 en 2016).

PROJET EDUCATIF :

e Participation a l'opération «La classe, I'ceuvre !'» dans le
cadre de la Nuit des Musées 2017, avec le college Bienvenu
Martin d’Auxerre.

Projet pedagogique et partenariat avec I'école de Paris. Tra-
vail du service éducatif avec deux classes (CP/CE2 et CP/
CEl) : 1lére seance de découverte de I'histoire d’Auxerre, 2éme
séance avec sortie au centre-ville, fiches patrimoine et par-
cours en petits groupes, 3éme séance découverte de la sta-
tuaire au centre-ville, derniére séance activité de modelage
ou de pratique artistique.

S e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e g
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\DICATEURS ABBAYE SAINT-GERMAIN
Abbaye Saint-Germain 2 Place St Germain
47 560 isicurs

(soit +15,8% par rapport a

2016) LES EXPOSITIONS

4 1 049 entrées

avec les actions en soirée
(conférences, vernissages,
cinéma plein air, etc.) ;
dont

37 995 ca

recettes (+9,51% par rap-
port a 2016)

s
PHOTOGRAPHIES
D’EMMANUEL BERRY

LES MANIFESTATIONS

LES OUTILS

e Logiciel de caisse GTS V-5 permettant les encaissements, les
statistiques de fréquentation ainsi que la gestion des ventes
et des stocks ce qui permet une analyse de la fréquentation en
fonction des périodes hautes et basses

e Suivi des demandes (réservations des visites, ventes par corres-
pondance, occupation des espaces) par téléphone, mail, fiches
contact remplies a I’Accueil
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PARTICIPATION AUX GRANDS PROJETS TRANSVERSAUX
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DEVELOPPEMENT DURABLE : Au quotidien avec le respect des bons gestes
et des bonnes habitudes développement durable.

VILLE CONNECTEE : Contacts pour demande d’informations et de réser-
vation par mail ou par le biais du site de la Ville. Informations au quo-
tidien sur le Facebook pour annoncer les actualites.

PROJET EDUCATIF : Visites de UAbbaye Saint-Germain et de la crypte a
destination du jeune public grace a l'intervention du Service Educatif
du service Musée d'Art et d’Histoire.

e e e e e e e e e e e

CAMPING MUNICIPAL

Route de Vaux

INICATELIRG

6 467 campeurs

recus pour la saison (du
15 avril au 30 septembre)

9 351 nuitées
69 139

recettes

70 VILLE D’AUXERRE
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INDICATEURS ARTS ET REGARDS

261 inscrits a I'école LECOLE DES BEAUX ARTS 98 rue Paris
des beaux-arts

(51,34% d’adultes, 24,90%
d’adolescents, et 23,75% de
moins de 12 ans)

43,29 % s

inscrits habitent Auxerre
(70,88% dans I'aggloméra-
tion Auxerroise)

15 ateliers différents

3 stages organises en
juillet (soit 38 éleves)

3 384 visites LARTOTHEQUE
pour I'exposition «Une his-

toire de collections» réali-
sée avec le musée de Laduz
a ’Abbaye Saint-Germain

a pour missions de :
e Favoriser la présence de I'art contemporain dans les différents lieux de

vie.
e Sensibiliser le jeune public a I'art contemporain par la médiation en et
730 fants de 2 hors temps scolaire .

enfants de . . ,
.. 9 e Mettre en valeur la collection de la ville d’Auxerre en proposant des ac-

classes sont venus visiter le .. o\ o x deces .

. . . crochages ainsi que des expositions et projets a différents partenaires.
projet Itinéraire bis autour

R . e Assurer le suivi de la collection.
du theme du portrait trans-
porté dans les différents

quartiers d’Auxerre LES OUTILS
9 2 0ELVTES EMm- * Un logiciel de prét commun avec la bibliotheque
e Un réseau de partenaires : les écoles, les structures éduca-

pruntées a Fartotheque tives, les maisons de quartiers, le théatre

e Les appuis des différents services de la ville

o

ON A DS PROJETS TRANSVERSAU

T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
VILLE CONNECTEE : Propositions d’'ateliers numériques a I'école des
beaux-arts sur inscriptions payantes pour permettre au public d'uti-
liser des logiciels de création graphique gratuits. Le matériel infor-
matique, le scanner et les logiciels sont installés.

PROJET EDUCATIF Participation aux Nouvelles Activités Périscolaires
CONTRAT DE VILLE «Itinéraire bis»

DEVELOPPEMENT DURABLE Intervention sur le volet artistique du déve-
loppement durable dans les projets avec les écoles et avec les diffé-

rents lieux d’'accueil.
TROEEEE R e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
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DU Tri

MPS DE

|’ ENFANT

Mairie Principale - Place Maréchal-leclerc

PAROLES Directrice : NOELLE CHOQUENOT - 03 86 72 44 39

L’année 2017 a été une
<< année particuliére-

ment« lourde » du fait
de la mise en place d’'un
nouveau logiciel métier
contribuant a simplifier les
relations avec les usagers
par l'existence d’un dossier
unique d’inscription aux
services de I'éducation et des
centres de loisirs. La mise
en place de la facture unique
a eu aussi des incidences.

Ir’ouverture
diun portail famille

Un portail famille est ouvert
depuis le 1er septembre
2017. Il est animé par le ser-
vice éducation. L’ensemble
a mobilisé tous les services
de la direction et les struc-
tures d’accueil des enfants
pour qu’il y en ait une bonne
martrise le plus rapidement
possible.

La gestion RH dans les
structures petite enfance
demeure importante en
raison d’absences longues
de personnels ce qui néces-
site des recrutements et des
adaptations en permanence.

Cette année 2017 est aussi
une année « d’enclenche-
ment » de dossiers impor-
tants tels la ré-organisation
de la semaine scolaire ou
encore la finalisation de pro-
grammes de travaux comme
celui du nouveau restaurant
scolaire Jean Zay qui doit
étre livré impérativement
pour la rentrée 2018.

CHEFS DE SERVICES

Petite enfance
MARION FONTENEAU - 03 86 72 43 80

Education, vie scolaire et périscolaire
MELANIE VALLET - 03 86 72 43 44

Centres de loisirs et réussite éducative
ARIANE NOYON - 03 86 72 44 43

Mission Enseignement Supérieur
NOELLE CHOQUENOT - 03 86 72 44 39

LES FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE

Conduite d’une grande consultation aupres des familles et
des enseignants pour décider du retour a la semaine sco-

laire de 4 jours en septembre 2018

e Travaux engagés dans les écoles Jean Zay pour garantir des

conditions d’accueil en capacité et en qualité

 Nouveau restaurant scolaire de Laborde ouvert a la rentrée

de septembre

e Ré-ouverture du dossier de restructuration intérieure des

écoles Saint-Siméon ;

e Objectifs tenus en matiere d’approvisionnement bio et de
circuits courts pour la premiere année du nouveau contrat
de Délégation du Service Public de la restauration collec-

tive (2015-2020)

* Nouveau logiciel métier mis en place au 1er janvier 2017
pour la petite enfance et en mars pour ’éducation et les
centres de loisirs et le « portail familles » actif depuis la

rentrée scolaire ;

 Engagement d’'un partenariat de travail avec I'éducation
nationale sur les différents temps de ’enfant au travers de

rencontres, conférences partagées... ;

e Poursuite de I’harmonisation des pratiques et des méthodes
avec refonte de la grille tarifaire comprenant 'optimisation
des temps de travail et I'obligation, pour les familles, de ré-
server ces temps d’accueil pour une finalisation 1er janvier

2018.

e Enurgence, de septembre a fin décembre, avec une modifi-
cation de son fonctionnement, la halte-garderie « les Acro-
bates » a accueilli des enfants de la créche associative « les
Lutins » en fermeture administrative pour cause de grave

dégat des eaux.
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ARTICIPATION
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DEVELOPPEMENT DURABLE
Particulierement avec la restauration collec-
tive et 'optimisation du patrimoine scolaire

CONTRAT DE VILLE Par la réussite éducative

VILLE CONNECTEE Participation au guichet
unique, avec le dossier unique d’inscrip-
tion pour tous les services de la DTE, com-
pris les centres de loisirs et la modernisation
des moyens de paiement au sein de la régie
unique, les dossiers pouvant étre téléchargés
et certains actes faits en ligne

PROJET EDUCATIF Grdce a lintégration des
centres de loisirs, qui sont un acteur de la
continuité éducative selon les ages et les
temps de I'enfant

L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e g
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MOYENS HUMAINS

Direction/mission ensei-
gnement supérieur :
2 agents

Education vie scolaire et
périscolaire :
85 agents

Petite enfance :
47 agents

Réussite éducative et
centres de loisirs :
38 agents

TOTAL : 172 agents
(auxquels il convient
d’ajouter une centaine de
vacataires)

MOYENS FINANCIERS
Dépenses de fonction-
nement mandatées au
31 décembre 2017 :
1308 188,35 €
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PETITE ENFANCE

MISSIONS

LES OUTILS

Dix structures d’accueil collectif des enfants et 1 créche fami-
liale soit un total de 316 places se répartissant en 126 places
dans les cing structures municipales, 190 places dans les six
structures non-municipales dont la creche familiale
e Un relais d’assistantes maternelles non-municipal
e Les structures municipales sont :
la creche Kiehlmann (55 places) ;
le multi-accueil du Pont (13 places) ;
le multi-accueil des Rosoirs (18 places) ;
le multi-accueil Rive-Droite (20 places) ;
la halte-garderie les Acrobates ( 20 places) ;
 Les structures non-municipales sont :
la creche associative « les Lutins » a Saint-Siméon (18
places)
le multi-accueil associatif a gestion parentale « Cabriole » (17
places) ;
le multi-accueil associatif « Ribambelle » a Saint-Siméon (20
places) ;
le multi-accueil « les Loupiots » aux Piedalloues (20 places)
géré par la Mutualité Francaise Bourgogne - Franche-Comté ;
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la créche inter-hospitaliere (83 places) ;

la creche familiale mutualiste située a Sainte-Genevieve (32 places chez des assistantes mater-

nelles).

» Les structures non-municipales bénéficient d’aides financieres de la Ville pour leur équilibre
de gestion. Le partenariat avec la Ville se fait au travers d’'une coordination.

e Un partenariat financier avec la CAF traduit dans le volet enfance du Contrat Enfance Jeunesse

2014-2017.
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EDUCATION
VIE SCOLAIRE ET PERISCOLAIRE

LES OUTILS

e 27 sites scolaires ;

e 4 circuits de ramassage scolaire intra-muros ;

e 2 circuits spécifiques pour les activités sportives des écoles
et 1 en lien avec le circuit Vaux /école des
Piedalloues ;
* 11 restaurants scolaires ;
* 5 circuits pour les liaisons écoles/restau-
rants ;
* 3 circuits pour les liaisons écoles/restau-
rants/centres de loisirs le mercredi midi ;
» 23 garderies périscolaires du matin ;
* 8 garderies périscolaires du soir ;
* 13 études.
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CENTRES DE LOISIRS
ET REUSSITE EDUCATIVE

LES OUTILS

Un programme de réussite éducative validé par I'Etat ayant
pour périmetre les quartiers Bricheres/Sainte-Genevieve,
Rosoirs, Rive-Droite et le quartier Saint-Siméon

Cinqg centres de loisirs municipaux accueillant des enfants
d’age maternel et d’age élémentaire (Bricheres, Sainte-
Genevieve, Saint-Siméon, Rosoirs et Rive-Droite) sur les
temps périscolaires du soir, du mercredi apres-midi et en
extra-scolaire pendant les vacances

Deux centres de loisirs non-municipaux bénéficiant d’aides
financiéres de la Ville ;

Une coordination de I'ensemble

Un partenariat financier avec la CAF pour le volet jeunesse
du Contrat Enfance Jeunesse

Rapport d’activités i 2017




ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

UNIVERSITE DE BOUR

il
|

—!
"
|

MISSIONS

78 VILLE D’AUXERRE



Rapport d’activités i 2017



Cette année 2017 a-t-elle été
une année charniére pour votre
direction ?

« On peut laffirmer. Elle a été
ponctuée par deux marques de

succeés qui nous permettent de baliser
notre action et de mesurer le chemin
accompli. En 2017 nous avons
décroché la certification Qualiville.
C'était le résultat qui récompensait
plus de deux années defforts. Notre
projet de direction a pris ainsi tout
son sens apres un déménagement et le
regroupement des trois composantes
de l'accueil ( physique, dématérialisé et
téléphonique).

Nous avons
déeroché la
certification Qualiville

L’autre temps fort a été I'obtention
du premier prix national décerné par
I’Afnor pour la qualité de notre accueil.

Comment tous ces changements
ont été vécus par les agents

Les élus ont souligné I'implication
des agents qui ont bien compris

que le service public devait se
moderniser pour offrir un service

de qualité basé sur les attentes des
usagers. Il était légitime de rendre
hommage aux agents car en plus de
ces bouleversements ils doivent, au
quotidien, faire face a des usagers de
plus en plus exigeants.

Quels ont été les autres faits
marquants de cette année ?
Nous avons pris en compte les
observations de l'auditrice Afnor et
nous avons travaillé sur les entretiens
individuels a partir des fiches métiers
revisités. Nous avons soigné I'accueil
des nouveaux venus, rédigé un guide
du tutorat. Avec les agents du Temps
de l'enfant et des finances nous avons
également travaillé dans le cadre de
la régie unique a la lutte contre les
impayés. Enfin la communication

a été renforcée avec All6 mairie et

le standard pour que les usagers
soient efficacement renseignés des
leur premier appel téléphonique et

la démarche entamée avec la DSI a
débouché sur le lancement du portail
famille.

Mairie Annexe - Place de I’'Hotel de Ville

Directeur : CHRISTIAN SAUTIER - 03 86 72 43 31

Service reprographie
CHRISTIAN SAUTIER - 03 86 72 43 31

@ccueil physique et sécurisation des actes
EDITH MOREAU - 03 86 72 43 62

@ccueil dématérialisé-communication
AURELIE LAMBERT - 03 86 72 43 28

@ccueil téléphonique
CHRISTINE HIPPOLYTE - 03 86 42 09 83

Préparation de I’audit mené par I’Afnor

e Organisation d’'une enquéte de satisfaction des usagers a la

sortie de la mairie

Suivi des indicateurs mensuels de la qualité de I'accueil

Formation des agents au référentiel et formation d’audi-

teurs internes

e Travail sur les fiches métiers et la polyvalence

e Intégration de nouvelles formalités

A Taccueil téléphonique

e Poursuite du travail mené avec la communication

e Tenue et respect des indicateurs

e Organisation de la polycompténce en lien avec I'accueil
physique

A la communication

e Lancement d’'un nouveau site internet incluant une part
plus importante d’e-administration

e Poursuite du développement de la communication digitale
avec une montée en puissance des réseaux sociaux

e Réalisation de supports graphiques pour tous les services

e Rédaction d’'un projet de service incluant le rapproche-
ment avec la communication de la Communauté d’Agglo-
mération de I’Auxerrois

e Ecriture d’'un cahier des charges pour un magazine de ter-

ritoire
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Logiciels métiers de la société Logitud : pour I'état civil (Siecle),
les élections (Suffrage), la réglementation des licences de bois-
sons, les attestations d’accueil,(Pacni), le recensement citoyen
(Avenir).

Logiciel de la société Arpege pour les inscriptions scolaires, péri
scolaires (Concerto),

Application en ligne de la société Soluvote pour l'affichage des
résultats électoraux les soirs de scrutins (Soluvote).

Application en ligne de I’Agence Nationale des Titres Sécurisés
(ANTS) pour I'enregistrement des demandes de Carte Nationale
d’ldentité et de passeports.

Journaux (Auxerre Magazine, Le Lien)

Site Internet, Facebook, Instagram, newsletter

Affichage municipal, flyers, panneaux de chantiers et d’informa-
tion

1 camion identifié, continuellement sur le terrain

1 standard téléphonique (03 86 72 43 00)

2 postes regroupant la centrale d’appels techniques (08000
89000)

1 logiciel spécifique pour le standard

1 logiciel partagé avec les services techniques pour Allo-Mairie

DEVELOPPEMENT DURABLE :

Accompagnement des actions de sensibilisa-
tion au développement durable. Destruction
pour recyclage de tous les documents a carac-
tere confidentiel (actes d’état civil -brouillons-...).

PROJET EDUCATIF :

Inscriptions des dossiers scolaires et des
dossiers dinscription aux activités péris-
colaires en collaboration avec Ila Direc-

tion de I'Education, Enfance et Vie Scolaire.

VILLE CONNECTEE :

Réflexions sur la mise en place de télé-procédures.

CONTRAT DE VILLE :

Réflexions pour améliorer les conditions d’acces des
usagers a notre service et la qualité de leur accueil.

Communication :
7 agents

Reprographie :
2 agents

@ccueil téléephonique :
7 agents

@ccueil et sécurisation
des actes : 20 agents

TOTAL : 36 agents

Dépenses de fonction-
nement mandatées au
31 décembre 2017 :

172 781,80 €
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69 300

appels recus au stan-
dard soit :

275

appels par jour en
moyenne

3 718

dossiers traités a All6
mairie

2 944

interventions de
I’équipe mobile soit:

12 interventions

par jour

@CCUEIL TELEPHONIQUE

Répondre aux communications arrivant de I'extérieur ;
Diriger les communications vers le bon interlocuteur ;
Lorsque cela est possible, renseigner directement I'inter-
locuteur

Assurer la mission de premier accueil ( jusqu’en sep-
tembre)

Lorsque la situation I'exige, participer en renfort aux acti-
vités des autres services de la direction

Répondre aux sollicitations téléphoniques ou écrites, afin
de gérer les demandes d’interventions sur le domaine
public

Suivre le traitement de ces demandes, en lien avec les
autres services

Interventions immédiates ou programmées de I'équipe
mobile, lorsque cela entre dans son domaine de compé-
tence

Tenir a jour les statistiques et indicateurs d’activités ;
Assurer dans le temps le suivi des demandes et/ou inter-
ventions

Rédiger les réponses aux habitants ayant sollicité une
intervention

Assurer la coordination des demandes en provenance
d’autres services : conseils de quartiers, €lus, cabinet
Lorsque la situation I’exige, participer, en renfort aux
activités des autres services de la direction
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INDICATEURS

67 668 ..

tiens effectués au guichet
unique pour :

390 207 .isi-

teurs

25 843 s

d’état civil envoyés par
courrier

1259

dossiers d’'inscriptions
scolaires traités, soit :

7 046 dossiers

d’inscription aux activites
périscolaires traités

6 046 demandes

de titres d’identité sécuri-
sés traitées soit :

+15,29 4

2 8 6 actes d’état

civil dressés.

@CCUEIL ET SECURISATION DES ACTES

Assurer le 1er accueil des services présents dans le batiment
Assurer le 1er accueil du Service @ccueil Physique et Sécurisa-
tion des Actes

Délivrer des prestations rapides : retraits des Cartes Nationales
d’Identité, des passeports, des livrets de famille, d’actes divers
(actes d'état civil, diplémes...), d’attestations d’accueil...

Recevoir les familles et enregistrer les déclarations et recevoir
les familles ou les opérateurs funéraires pour les déclarations de
déces, délivrer les livrets de famille, recevoir les futurs époux et
préparer les dossiers de mariage

Dresser les actes d’état civil, assurer leur mise a jour et leur déli-
vrance

Délivrer les diverses autorisations dans le domaine funéraire
Procéder a la dématérialisation des actes d’état civil et conserver
les registres d’état civil

Délivrer les prestations administratives au public

Constituer les dossiers de Cartes Nationales d’ldentité, de passe-
ports, d’attestations d’accueil

Procéder aux inscriptions scolaires et périscolaires

Inscrire les jeunes pour le recensement citoyen

Procéder aux inscriptions sur les listes électorales

Délivrer des certificats d’hérédité, de vie, de résidence, de célibat
Légaliser des signatures sur divers documents administratifs...

Mettre a jour les listes électorales et transmettre les cartes d’élec-
teurs

. Organiser les scrutins des élections politiques
et professionnelles

. Tirer au sort et gérer la liste des jurés d’assises
. Gérer le recensement citoyen

. Gérer les licences des débits de boissons
permanents, les licences vente a emporter et les
licences restauration, les statuts et renouvelle-
ment des membres des syndicats, les déclarations
de récoltes et de stocks de vin, les déclarations des
chambres d’hotes et de meublés de tourisme...

. Organiser et mettre en ceuvre le recensement
de la population en collaboration avec I'Institut Na-
tional de la Statistique et des Etudes Economiques
. Un échantillon de la population est recensé
chaque année. La collecte annuelle porte sur un
échantillon d’adresses tirées au hasard et représen-
tant environ 8 % de la population
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INDICATEURS

10 Auxerre Maga-

zine, distribués a

36 200

exemplaires distribués
dans toutes les boites aux
lettres de la Communau-
té d’agglomération,

10 numeéros du Lien

1 Cahier des parents

1 Supplément Couleurs
de I'été

2 8 O flyers,

tryptiques, livrets, dé-
pliants...

145 affiches
1 2 Force 8

8 vidéos

3 créations de logos

14 panneaux photos

6 baches
1 500 publica-

tions sur Facebook

1 1 O bandeaux

(pour le site internet de
la Ville, les newsletter, la
page facebook)

64 créations vi-
suelles, créations d’orga-
nigrammes...

COMMUNICATION

o Informer les

- : ' m habitants des actions
- l: - ‘-_ i menées par la ville :

rédaction, mise en

|prr————

o) pages du journal mu-
TOUT m : &» | nicipal, présence sur

les réseaux sociaux,
animation et mise a

jour quotidienne du
site internet de la Ville
. Assurer  les
actions de communi-
cation obligatoires
budget, associations,
compte-rendus

J Travailler en

lien avec les conseils
de quartier dans le
cadre de la démarche

démocratie de proxi-
mité

Assurer la promotion des actions menées par la ville et par les
élus : détailler les politiques publiques et I'avancement du plan
de mandat

Assurer la promotion des actions menées par les autres di-
rections : élaboration de plan de communication, lien avec la
presse, conception d’outils de communication (flyers, affiches,
journaux internes.)

Assurer la promotion des événements organisés par la ville et
ses plus proches partenaires et organiser la journée des nou-
veaux AuXxerrois

Participer aux actions de communication interne en relation
avec la DRH et la direction générale : rédaction et mise en pages
du Lien et mises en pages de documents

Assurer les relations presse : conférences de presse alademande
du maire, des élus ou des services, mise a disposition d’infor-
mations permettant a la presse d’effectuer des reportages
Contribuer au développement d’'une image positive de la ville :
lien avec les partenaires de la ville

Contribuer a la promotion des atouts du territoire

Travailler en relation avec les partenaires institutionnels et as-
sociatifs de la ville a des actions de communication cohérentes.
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DU DEVELOPPEMENT DURABLE

28 rue Guérot

Directrice : MAGALI DOIX - 03 86 52 2797

PAROLES

« La labellisation CAP Cit'er-
gie a récompensé en 2017 la
Ville du travail des 30 agents
impliqués dans la démarche.
Les recettes obtenues grace
aux Certificats d’Economie
d’Energie récupérés par
I'économe de flux permet-
tront de financer des actions
en 2018.

L’arrivée en septembre
de la chargée de mission
environnement a permis

Nouvelles pratiques
de lutte haglogique

a la direction de s’engager
sur de nouvelles missions
biodiversité et mobilités
douces. L’opération

« Jardinons nos rues » a
ainsi pu étre engagée avec
les conseils de quartier et les
habitants afin d’embellir la
ville.

Gréce a ces actions et

a l'arrivée d’agents des
Espaces verts au service
Santé-Hygiéne, notre
direction a développé de
nouvelles pratiques de lutte
biologique.

D’autre part, le niveau
d’alerte élevé du risque
attentat a demandé au
service Sécurité- Prévention
des Risques une expertise
et des conseils toujours plus
POUSSES.

Santé - Hygiene :
WILLIAM BIENIAK - 03 86 52 39 05

Energie - Environnement :
ALEXANDRA GARRIGUES - 03 86 52 27 97
ALEXTA ROELENS - 03 86 72 48 77

Sécurité - Prévention des risques :
CORINNE DEUTSCHBEIN - 03 86 52 39 04

MISSIONS

SANTE-HYGIENE

SECURITE-PREVENTION DES RISQUES
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MOYENS HUMAINS

Direction : 3 agents
Energie/Environnement :
ENERGIE ENVIRONNEMENT 3 agents

Santé/Hygiene : 4 agents
Sécurité/Prévention des
risques : 2 agents

Total 12 agents

MOYENS FINANCIERS
Dépenses de fonction-
nement mandatées
au 31 décembre 2017 :
2 211 467,83 €

LES FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE

Forte augmentation des demandes des visites de logement

Lutte contre les frelons asiatiques, suite a la prolifération récente sur le département

Gestion de crise : incendie a Kronospan

Gestion de la crise liée a I'influenza aviaire H5N8

Etudes d’impact des nuisances sonores pour deux maisons de quartiers

Mise en place d’actions sur la mobilité douce et la biodiversité avec la création du poste de char-
gée de mission environnement

Labellisation CAP Cit’ergie apres engagement du conseil municipal dans une vision énergie-cli-
mat pour 2020

Mise en place d'une chaudiere bois a plaquettes forestieres au Groupe scolaire de Laborde
Nouvelle mission : gestion des autorisations de débits de boissons temporaires

Engagement de 'opération d’installation de 7 abris-vélo collectifs et individuels pour développer
I'usage du vélo

Accompagnement du Conseil de quartier Centre-ville pour I'opération « Et si on jardinait nos
rues », en partenariat avec la CAUE

Labellisation d’une éco-école sur I’énergie
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SECURITE - PREVENTION DES RISQUES

LES OUTILS

e Chaque agent de la Direction dispose d’un poste informatique
et la Direction se partage 1 véhicule utilitaire pour les inter-
ventions, 2 véhicules 1égers et un vélo électrique.

e Leservice est équipé de nouveaux mesureurs enregistreurs de
qualité de I'air pour les équipements scolaires.

PARTICIPATION
AUX GRANDS PROJETS TRANSVERSAUX

éIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

DEVELOPPEMENT DURABLE : La prise en
compte du changement climatique est inte-
grée au futur Plan Communal de Sauve-
garde, avec un renforcement de la gestion
de crise en cas de canicule et d’'inonda-
tions ; la mission « accessibilité » du ser-
vice contribue a un acces a tous, de facon
équitable, aux services de la collectivité.

PROJET EDUCATIF : Accompagnement de
tous les établissements d’enseignement en
cas de déclenchement des Plans de Préven-
tion et Mise en Securite.

e

T
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SANTE - HYGIENE

LES OUTILS

e Matériel lié aux diagnostics des logements
» Matériel de protection et d’application pour produits biocides

PARTICIPATION
AUX GRANDS PROJETS TRANSVERSAUX

T e e e e e e e v ey e

DEVELOPPEMENT DURABLE :

Dans le cadre de la politique de I'Animal en
ville, le projet de déploiement de ruches et de
nichoirs a mésanges pour lutter contre les
chenilles processionnaires en ville.

VILLE CONNECTEE Le service participe a I'évo-
lution des outils informatiques pour une meil-
leure prise en compte des demandes des habi-
tants.
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ENERGIE - ENVIRONNEMENT

PARTICIPATION AUX GRANDS PROJETS TRANSVERSAUX

i:llIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

DEVELOPPEMENT DURABLE : Le service porte la politique énergie-cli-
mat et environnement de la ville, accompagne les directions et met en
place la labellisation Cit'ergie.

PROJET EDUCATIF : Le service est relais du label national éco-école et
met a disposition des affiches « fiches conso » dans toutes les écoles
pour sensibiliser les enfants et parents aux consommations d’eau et
d’énergie.

VILLE CONNECTEE : L'installation d’un logiciel de suivi des consomma-
tions énergétiques terminée en 2017 permet de mesurer I'énergie et
I'eau consommeées en temps réel et de decliner les interventions pour
réduire la facture.

i .
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DU CADRE D& VI

Directeur : STEPHANE CUZON - 03 86 94 83 51

PAROLES

La Direction du cadre
< e vie crée une synergie
autour des acteurs en
charge de la maintenance
et de 'aménagement de
I’espace public.
Ses enjeux :
- Mutualiser pour gagner en
efficacité et productivité
- Gagner en cohérence
- Fiabiliser les
aménagements

Manager en
accompagement du
changement

- Manager en
accompagnement du
changement

- Améliorer le
fonctionnement et la
transversalité

- Améliorer la prise en
compte du développement
durable

Son positionnement au sein
de la structure municipale
doit permettre de mieux
faire comprendre les enjeux
stratégiques du plan de
mandat et apporter des
améliorations aux usagers
du domaine public.»

Les Boutisses

CHEFS DE SERVICES

Régie :
RICHARD MALHERBE - 03 86 94 83 55

Contrats - Travaux :
SEBASTIEN LEVAILLANT - 03 86 94 83 54

Exploitation qualité patrimoine :
GILLES TILHET - 03 86 94 83 66

MISSIONS

{¢]]
Cimetiéres :
e Gérer les opérations funéraires
e Gérer les concessions et les monuments
e Faire respecter les dispositions réglementaires
e Garantir I'entretien des cimetiéres
Espaces Verts :
Entretenir les espaces verts publics et privés de la Ville ainsi
gue les terrains de sports
Embellir le domaine public
Gérer techniquement et administrativement les surfaces
vertes
Propreté :
Entretenir le domaine public manuellement et
mécaniquement
Désherber manuellement les trottoirs et les fils d’eau
Retirer les tags
Participer a la viabilité hivernale
Signalisation :
Gérer la signalisation verticale et horizontale
Gérer le mobilier urbain
Gérer les aires de jeux
Gérer les décorations de Noél
Gérer la circulation
Voirie
e Entretenir les voiries urbaines et rurales
e Garantir la viabilité hivernale
» Participer aux travaux d’'aménagements urbains
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CONTRATS - TRAVAUX

Gérer et améliorer les infrastructures, les réseaux et les es-
paces verts

Entretenir les infrastructures et les réseaux

Gérer les contrats de maintenance dans les domaines d’inter-
ventions : éclairage, signalisation, voiries, réseaux, espaces
verts, ouvrages d’arts, vidéo protection, mobilier électrique,
horodateurs, sanitaires publics, illuminations, propreté et
jeux d’enfants

EXPLOITATION QUALITE PATRIMOINE

Assurer la rédaction des actes d’occupation du domaine pu-
blic dans le domaine des travaux, de la circulation et du sta-
tionnement

Assurer le suivi et le traitement des Déclarations de Travaux
(D.T.) et des Déclarations d’Intention de Commencer les Tra-
vaux (D.1.C.T.) en émission et en réception

Garantir le respect de la demarche qualité

Assurer la surveillance du domaine public dans les domaines

MOYENS HUMAINS

Régies : 111 agents
Contrats travaux : 5 agents
Exploitation qualité patri-
moine : 9 agents.

TOTAL : 125 agents

MOYENS FINANCIERS
Dépenses de fonction-
nement mandatées
au 31 décembre 2017 :
1626 073,97 €

des travaux, tags et proprete

Gérer et développer le plan de maintenance de I'espace public
Assurer la gestion du patrimoine arboré

Garantir la gestion administrative et financiére de la Direction
Assurer le suivi des demandes Atal et e.Atal

Coordonner et assurer la mise a jour des bases de données
ATAL/SIG

LES FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE
Harmonisation des horaires de travail des régies

* Aménagement de I'avenue Denfert Rochereau (entre les ave-
nues Foch et Champleroy)

» Reédaction de la Charte de I'Arbre

e Rédaction du Réglement de Voirie

e Participation au développement du programme du SIG en
liaison avec les bases de données ATAL
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INICATELIDG

REGIES : ESPACES VERTS, CIMETIERES,

PROPRETE, SIGNALISATION, VOIRIE
130 000

heures travaillées

7 O O barriéres,

potelets et panneaux
de police posés ou
remplacés

250 000

sacs de « toutounets »
distribués

1 7 O O tonnes

d’immondices collec-

tées
LES OUTILS
1 2 O O O e 250 machines a moteur
concessions gérées e 100 véhicules et engins immatriculés
e Réunion bi-mensuelle transversale entre les techniciens mé-
68 O kilometres tiers . o ,
* Mise en place de tableaux de bord de suivi d’activité par mé-
d’accotements fauchés tiers : signalisation, voirie, cimetiéres, propreté, espaces verts

EARTIGIEATION AYX SRANDR. EROAETR. TRANZNERR AN e

DEVELOPPEMENT DURABLE Zéro-phytosanitaire sur les espaces verts,
production biologique intégrée aux serres

VILLE CONNECTEE : Démarche e.Atal, dématérialisation avec la mise
en ligne des documents funéraires

PROJET EDUCATIF : Participation aux N.A.P. et aux projets de jardi-
nage educatif par la mise a disposition de personnel et de fournitures

L R T T T R

T e e
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' CONTRATS-TRAVAUX
9 OOO foyers LES OUTILS

d’éclairage public e Tableaux de bord de suivi d’activité par métier : assainisse-
ment, voirie, électricité, espaces verts, propreté
e Réunion bi-mensuelle avec les techniciens métier

5 O carrefours a

feux

PARTICIPATION AUX GRANDS PROJETS TRANSVERSAUX

==L LT L R L L T A T LU T LU LT LT SR LT P

DEVELOPPEMENT DURABLE : Remplacement de 300 luminaires vétustes
et énergivores par des luminaires a LED, intégration de luminaires
a LED sur 10 % du patrimoine, utilisation minimum de 10 % de pro-
duits recyclés dans les enrobés de voiries

e Mobilité douce : création d’'une chaussée a voie centrale banalisée
(«Chaucidou») avenue Denfert Rochereau ;

e Mise en accessibilité : de 3 points d’'arréts du réseau de Transport
« Vivacité » en aménagements complets, 20 en aménagements
complémentaires ; aux abords des ERP : Maisons de Quartier des
Piedalloues et Saint-Siméon, école Brazza et cour de la Mairie.

e Prévention des inondations : création d’'un ouvrage de stockage et
de régulation des eaux pluviales avenue Denfert Rochereau ; créa-
tion d'une fosse de dissipation sur le chemin rural n°178 a Laborde
; extension du bassin d’orage des Bricheres.

e Protection des milieux aquatigues : mise en réseau separatif des
branchements en domaine privé a Vaux, Laborde et Jonches et rue
Gérot ; démarrage des travaux de mise en réseau séparatif des
réseaux d’'assainissement rue de Champlys.

CONTRAT DE VILLE

« Aménagement de I'avenue Weygand (section comprise entre I'ave-
nue Rodin et le boulevard Galliéni)

« Ameénagement du carrefour avenue du Maréchal Juin — rue
d’Egriselles

« Democratie participative : aménagement d’'un espace Fitness
au parc de I'Arbre Sec (Conseil de Quartier Saint-Julien — Saint-
Amatre)

VILLE CONNECTEE : Mise en place d’éclairage a variation d'intensité

S
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INDICATEURS EXPLOITATION QUALITE PATRIMOINE

1 37 2 autorisations

d’occupation du domaine

public délivrées (+4% par

rapprt a 2016)

1 2 6 1 consultations

Déclarations de Travaux ou

Déclarations d’'Intention de
Commencement de Tra-

vaux (+54%/2016)

2 098 LES OUTILS

traitements et

e Tableaux de bord de suivi d’activités pour I'ensemble des oc-
cupations du domaine public, saisies des fiches arbres
» Arborescence des fichiers informatiques de la direction
3 2 1 interventions * Nommage harmonisé sur I'ensemble des fichiers informa-
tiques
Réunions hebdomadaires sur le suivi administratif du service
et de la direction (compte rendu et mise a jour de tableaux de
bord)
* Réunions mensuelles avec I'ensemble du service (compte-
rendu et mise a jour de tableaux de bord)

réponses Atal (+19%/2016)

d’effacement de tags (-5,5%) .

-0

SIRATION.AYX GRANRR. EROMETR, TRANRY ERBAMS s

DEVELOPPEMENT DURABLE : Poursuite du diagnostic arboré et phyto-
sanitaire ; rédaction de la charte de Uarbre ; suivi du déploiement
du réseau de chauffage urbain sur les quartiers Sainte- Genevieve et
Saint-Simeon.

VILLE CONNECTEE : Participation aux réflexions et a la construction
du nouveau site internet de la Ville ; participation a la conception et
a la mise en place du S.1.G. de la Ville et de la Communauté d’agglo-
mération

PROJET EDUCATIF : Mise en ceuvre des jardins partagés dans le cadre

d’une éducation sociale ; réflexion sur la charte de Uarbre et sur la

participation citoyenne
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII1='
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DU DYNAMISME URZAIN

Place Maréchal-leclerc

Directeur : PIERRE GUILBAUD - 03 86 72 43 69

PAROLES

En 2017, l'activité de la direction
< du dynamisme urbain a été
intense et riche.

arquée en mars par la
signature du protocole
de préfiguration du

Nouveau Programme National de
Renouvellement Urbain fixant les
orientations de projets pour une
nouvelle étape de rénovation urbaine
du quartier Sainte Geneviéve et pour
la rénovation du quartier des Rosoirs,
elle le fut également en juin par I'arrét
du nouveau PLU soumis a l'avis

des Personnes Publiques Associées

Une anngeé intense
e he

pendant I'été et mis a I'enquéte
publique en fin d’année.

Autres faits marquants de cette année
2017 : 'achévement des travaux
d’aménagement de la Place Degas, la
rénovation de I'avenue Weygand, et la
rénovation du carrefour d’Egriselles
sur Rive Droite avec la DCV, signent la
fin de la premiére étape de Rénovation
Urbaine.

La rénovation de I'avenue Denfert
Rochereau et le lancement des travaux
du péle d’échanges multimodal
donnent le signal de la création d’'un
nouveau quartier Porte de Paris.

Le lancement de la concertation

pour 'aménagement de la Place

des Cordeliers, les études pour la
rénovation des places Surugue et
Lepére et pour 'aménagement des
abords du restaurant scolaire Jean Zay
donnent un signe prometteur pour la
redynamisation du centre-ville.

La création de deux nouveaux
marchés - centre-ville et Rive Droite

- 'accompagnement des porteurs de
projets pour I'ouverture de nouveaux
commerces, le suivi des dossiers
d’autorisations d’urbanisme ont
mobilisé toute I'énergie des agents

de la direction qui doivent ici en étre
chaleureusement remerciés.»

CHEFS DE SERVICES

Etudes / Projets / Aménagements :
CLAIRE GARNIER GODEFROY - 03 86 72 44 22

Droits des Sols :
CORINNE POINSOT - 03 86 72 44 94

Planification - Foncier - Droits de place :
JEAN-PIERRE PLUVINET - 03 86 72 43 14

MISSIONS

Droit des sols
Accueil du public (renseignements, étude d’avant-projet,
réception et vérification de la complétude des dossiers)
Lancement des consultations des services extérieurs
Transmission des dossiers au service mutualisé de la
Communauté de I’Auxerrois pour instruction
Instruction des dossiers en Plan de sauvegarde et de mise
en valeur (PSMV) communal
Mise a la signature des décisions et leur transmission aux
demandeurs
Suivi de la conformité des travaux
Gestion des contentieux
Instruction des demandes d’autorisation d’Occupation
du Domaine Public
Instruction des dossiers relatifs a la publicité, les en-
seignes et pré-enseignes

Etudes - Projets

« Elaboration et pilotage des études nécessaires a la mise
en ceuvre des projets et opérations d’aménagement, y
compris les opérations de renouvellement urbain
Elaboration et pilotage des études relatives a I'aménage-
ment des espaces publics
Mise en place et pilotage des dispositifs de concertation
avec les habitants
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Coordination de I'action des services munici-
paux autour des projets urbains
Accompagnement des études relatives aux
dossiers de planification (ScoT, PLU, PPRN,
PLH...) et de projets d’autres services.

Planification - Foncier - Droits de Place
Pilotage des études relatives au Plan Local
d’Urbanisme

Accompagnement des études relatives aux

dossiers de planification (ScoT, PPRN,
PLH,...) et des études des opérations d’amé-
nagement

Action fonciere (acquisitions et cessions)
Gestion des marchés et parkings

Gestion du stationnement payant sur le
centre ville

Gestion des manifestations, foires et mar-
chés

MOYENS HUMAINS

Droit des sols : 6 agents
Etudes, projets et amé-
nagements : 7 agents
Planification - Foncier
Droits de place :

14 agents

TOTAL : 27 agents

MOYENS FINANCIERS
Dépenses de fonction-
nement mandatées
au 31 décembre 2017 :

284 845,57 €
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INDICATEURS
8 O O certificats

d’'urbanisme

3 84 declara-

tions preéalables

73 permis de

construire

1 1 3 dossiers

d’enseignes

19 subventions

toiture/facade dont 2
dossiers OPAH-RU

LES FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE

Arrét du Plan Local d’Urbanisme en juin 2017, avis des
Personnes Publiques Associées a I'été 2017 et enquéte pu-
blique au dernier trimestre 2017

Signature du Protocole de Préfiguration Nouveau Pro-
gramme National de Renouvellement Urbain le 22 mars
2017 pour la rénovation urbaine du quartier des Rosoirs et
la poursuite de la rénovation urbaine du quartier Sainte-
Geneviéve

Les Bricheres fétent les 10 ans de la démolition des tours
du quartier le 30 juin 2017 : malgré la pluie, grande féte
familiale pour cet événement

Inauguration des opérations Projet de Rénovation Urbaine
du Quartier Sainte-Genevieve : Maison de Quartier, Place
Degas, Avenue Weygand, Rue Renoir, Parc, réhabilitation
des logements OAH. Cette inauguration ponctue avec la
rénovation du carrefour Egriselles sur le quartier Rive
Droite la fin du premier programme Rénovation Urbain
Auxerrois

Démarrage des travaux pour l'aménagement du poéle
d’échanges multimodal de la Porte de Paris et de la requa-
lification de I'avenue Denfert Rochereau

Création de I'Atelier des Montardoins dans le cadre du
projet d’'aménagement du secteur des Montardoins

La place des Cordeliers rentre en concertation, notamment
par la création de quatre groupes de travail thématiques
Démarrage de ’OPAH-RU sur le centre Ville

Poursuite des travaux d’amélioration des locaux du service
des Droits de Place et du marché de I’Arquebuse

Création d’un marché le samedi matin en centre ville

LES OUTILS

e Logiciels : oxalis, tulipe, SIG, e-actes, autocad, photoshop,
illustrator, sketchup, libre office

e Matériels : ordinateur fixe pour chaque agents, matériel to-
pographique, 5 véhicules
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PARTICIPATION AUX GRANDS PROJETS TRANSVERSAUX
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DEVELOPPEMENT DURABLE

*A travers la révision du PLU, notamment la mise en place des Orien-
tations d’Aménagement et de Programmation (OAP) spécifiques
telles que OAP trame verte et bleue, OAP agriculture, OAP vulnéra-
bilite, OAP circulations douces, OAP entrée de ville et OAP berges de
I'Yonne.

*A travers l'ensemble des opérations d’aménagement, principale-
ment la Porte de Paris et les Montardoins, et des projets d’espaces
publics.

*Accompagnement d’'actions comme «jardinons nos rues» et I'exten-
sion du réseau de chaleur.

CONTRAT DE VILLE

*A travers la finalisation du Projet de Rénovation Urbaine et la mise
en ceuvre du protocole du Nouveau Programme National de Renou-
vellement Urbain (NPNRU) qui est le volet urbain du Contrat de Ville.
*A travers des actions du Contrat de ville, notamment «Les 10 ans
des Brichéres».

VILLE CONNECTEE
A travers la dématérialisation des actes entre administrations et
I'accompagnement au déploiement de la fibre.

PROJET EDUCATIF

A travers le NPNRU, pour les eécoles des quartiers priori-
taires et en accompagnement des réhabilitations et restruc-
turations des batiments scolaires sur l'ensemble de la ville,
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