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RAPPORT D’ACTIVITE
CENTRE FRANCE PARC EXPO /
AUXERREXPO 2018

| Analyse de 'année 2018

[.1 Les Résultats financiers.

Centre France Parc Expo (CFPE) clbture I'année 28&c un chiffre d’affaires
(hors subventions d’exploitation) de 1 343 003 K€ mrogression de 29 % par
rapport a 2017.

Le total des produits d'exploitation est de 1 634 leuros avec la subvention
d'exploitation.

Le bénéfice est de 27 174 euros en hausse de 1patd@pport a 2017.

La progression de l'activité a été sensible en 2618 rentabilité reste correcte,
mais dépend enconees fortement des subventions d’exploitation sans lesquelles
Auxerrexpo ne pourrait pas avoir une activité réfga

Le développement des activités en 2018 a permimati@r l'augmentation de la
masse salariale, les nouveaux recrutements effecp@ CFPE et certaines
réparations sur le batiment (nombreux problémes rdaintenance sur la
climatisation et le chauffage nécessitant des ugietions régulieres de COFELY).

Le recrutement d'une commerciale pour développgréienements d'entreprises a
joué dans le développement de ces activités (autatien sensible du chiffre
d'affaires des Manifestations accueillies : conu@md, congres, salons, séminaires,
événements d'entreprises...)

Le recrutement d'une®3commerciale sur le Péle Manifestations organisées
également permis la création de nouveaux salogs@tements (salon du chocolat,
grand Destockage, Salon du Mariage et Salon du Biemen 2019).

CFPE a également investi sur le Digital en propbgamouveaus site Web
Auxerrexpo.com réalisé par l'agence SA& page Facebook d'Auxerrexpo rencontre
également un beau succes avec plus de 7 000 abonnés
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|.2 Manifestations importantes et significatives

Durant cette année 2018, CFPE a maintenu ses safmnsrents et développé
I’ensemble de la programmation et des événemengmnisés et accueillis a
Auxerrexpo.

CFPE organise désormais 22 événements tres varigsalons grand public et
professionnel, expositions événementielles, videngrs et brocantes, parcs
d'attraction, concerts gratuits, Féte Gastronomigfulelarché de Noél.

- La Foire d'Auxerre a dépassé les 20 000 visiteurs en septembre 2D&S8.
concerts gratuits de Boney M, hommages a Claudadgeia et Johnny Hallyday et
I'exposition sur les années Disco ont permis a&ttiun public varié et surtout plus
jeune.

- Le SalonCité 89 a rencontré un important succeés 3 000 visitewwgJiscours de

Jean Baptiste Lemoyne et la conférence de Gilldsirigd ont été les points d'orgue
de cette édition 2018 consacrée au Numérique ee¢saedjeux territoriaux. La
cérémonie des Marianne de I'Yonne a fété *sad&ion.

- Le 2° Salon des Seniors en octobre 2018 en coopération avec le Conseil
Départemental 5 200 visiteurs sur 2 jours est uaaifastation qui s'est installée et
le partenariat avec le conseil Départemental vayrer. Initialement prévu pour 3
anneées, le Partenariat avec le CD va désormaigé@trarent.

- Création de plusieurs nouveaux événements en 2018 Salon du chocolat qui

a rencontré un gros succes public 7 600 visitear8 gurs et le Grand Destockage

des commercants. Le défilé de mode du Salon duathba été le point d'orgue de

cette I' édition.

Les événements notables de cette année 2018 :

 Accompagnement des projets de la mairie sur lessganec la 2 édition de la
Féte gastronomique des quais en juin 2018. 30 08ikeurs. Gros succes du
concert gratuit de Maltavern lors d'une nocturne.

 Développement du Parc d’attraction géant Airparc 8uéditions : février et
octobre. 30 000 visiteurs sur les deux dates.

o 3¢ édition du Marché de Noél sur les Quais de I'Yofadecembre 2018.)
15 000 visiteurs en deux jours.

» 5e édition du Salon des véhicules d'occasion (ma4s)00 visiteurs

Rapport d’Activité 2016 2/11



7) parc€XPO

AUXERR

* Gros succes en juin et décembre de la Nuit de Fatheées 80 Grande soirée
Discothéque. 1 850 visiteurs en décembre 2018.

* Le Salon Cité 89 a permis de sensibiliser nos @ug enjeux cruciaux du
numéerique.

e 2°édition du Réveillon a Auxerrexpo le 31 décemb®® 8onvives.

* Accueil en novembre du °2 congres national des Sages Femmes 600
congressistes sur deux journées.

* Accueil des Championnats de France de Gymnastiq@@0 visiteurs.

e Accueil des Olympiades des métiers en mars.

* Développement des Diners de Gala : Hermés Métdl, Bdurgogne, Pro BTP,
Show Case Mercédes.

* Accueil de grosses conventions d'entreprises: Llastd? GRDF, Caisse

d'Epargne, Crédit Agricole, Groupama,

.3 Relations avec la mairie.

En Janvier 2016 est proposé par CFPE le Projet éremgement de I'Espace Congreés et la

Création d'un Bureau des Congrés dés 2018.

Le Centre de Congrés rénové par la Mairie D'Auxawec un budget investi de 884 000 euros

a permis un développement des activités importar2(8 et surtout 2019.

Enfin le 5 juin 2018 a été land®estination Auxerre la I*" agence de Tourisme d'affaires
du Grand auxerrois. 1" initiative de coopération entre CFPE et L'OT afancréer un
outil efficace d'accueil de congrées et de promotieria Destination vers la région
parisienne. Cette initiative a rencontré un échiés favorable auprés des entreprises
régionales et nationales qui a permis en 2019 deAexpo d'accueillir 3 congres
nationaux : PEP, EPNAK, VNF, mais également de gno&nements corporates

comme les 50 ans de Berner qui vont accuillir 1 58lariés de I'entreprise de I'Yonne.
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1.4 Point d’avancement des opérations liées aux ipgtissements prévugt nouveau
projet structurant.

a) Le projet d'aménagement d’un Auditorium a été trandormé en Salle de
congres a plat modulable :

Initialement prévu en 2014, mais repoussée a 28txoncertation avec CFPE,
pour des raisons de délais d’étude et de réalisatimménagement d’'un espace
congreés a fait 'objet d’'un comité de pilotage aves élus, CFPE et I'entreprise
chargée du programme.

La décision arrétée en 2016 a été de lancer ure\masijet de réeaménagement de
I’Espace Congres qui serait équipé, restauré, ngeabéc un budget de 884 KE
TTC qui a été financé par la Mairie d'Auxerre. ltesvaux ont eu lieu de février
a septembre 2017. Les travaux ont été terminéssieptembre 2017.

Le Centre de congrés a été inauguré le 17 septeftdré par Guy Férez.

Les travaux réalisés ont permis a Auxerrexpo deld@per le CA des événements
accueillis de 48 % en 2018.es travaux réalisés ont été essentiels dans le
développement des activités en 2018 et 2019.

L'image d'Auxerrexpo dans le paysage économiguenhia a totalement changé.

b) la Création d'une Agence de Tourisme d'affairegn juin 2018 :

De facon simultanéAuxerrexpo a créé un Bureau des congrd3estination Auxerre avec
I'OT d e la communauté d’agglomération d‘Auxerre afin deec et packager une Offre
congres a destination des entreprises de la Bonegeigde la Région parisienne : pertinence
d’'une offre en direction des entreprises du 914ee®bien sir du 89, 21 et 58.

Concernant I®8ureau des Congres Destination AuxerreAuxerrexpo est I'opérateur
Technique et commercial de ce bureau des congnési@te collaboration avec I'EPIC de
I'OT de la Communauté d’agglomération d’Auxerre @éité créé en septembre 2016) : CFPE
gere la gestion des demandes et des briefs, lés tlemégociation commerciale, la gestion
des clients, la prise en charge des clients dépuisarrivée jusqu’a leur départ en relation
avec I'OT.

Le booking des hétels, Incentives et excursiong@st par I'OT, facturé par I'OT.
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Les négociations commerciales avec les clientsrseniées par CFPE, mais aussi parfois par
I'OT comme dans le cas du congrées VNF.

La création de I'agence a permis a Auxerrexposégaipes d’étre pro actifs vis-a-vis d’'une
clientéle trés exigeante : les Fédérations et agdi@vénementiel qui demandent d’avoir un
interlocuteur unique pour toutes les prestatiorengbis des devis en moins de 48 heures.

L’EPIC se charge de packager les offrescircuits, Incentives et séjours pour les
accompagnants et les congressistes, ainsi quésiess\de sites, privatisation de lieux
historiques, découvertes du patrimoine et Inceatoanologiques dans les vignobles de
I’Auxerrois et du Chablisien.

L’OT sert de relais avec le réseau des hoteliers.
Par exemple sur juin 2019 I'OT va gérer I'nébergerde 1 000 salariés de la société Berner.
De méme facon I'OT gere I'hébergement des congtessie 'TEPNAK 800 personnes.

La Communication de I'offre Auxerroise est mutualisée sur les principaux sites web de
référencement des Centres de congres avec I'Gslsitkes ou I'offre d’Auxerre est référence
sont : Bedouk, ABC Salles, Réunir.

Une adhésion a France Congrés d'Auxerrexpo est adament essentielle

Le Comité de pilotagede I’Agence de tourisme d’affaires est compostadegommunauté
d'agglomération d'Auxerre, de I'OT, AJA, les regrtant des Hobteliers et des Traiteurs ( 3
traiteurs Bourguignons ont été référencés Fesdosyan et Bécard), ainsi que le domaine
Brocard a Chablis.

La présentation du Projet: la présentation du projet de Bureau des congaekeMaire et

le président de CFE a eu lieu le 5 juin 2018 dar@Gdntre de Congres rénové aux élus, chefs
d’entreprise et acteurs économiques de la rédiod décideurs ont participé a cette
conférence de presse.

| 6 : Recrutement de nouveaux collaborateurs

CFPE a recruté 3 nouveaux collaborateurs en 2017 iaf d'accompagner le
développement des activités Amélie Redor a été recrutée au Service commekrcia
afin de développer et vendre les nouveaux salogarosés : Grand Destockage en
2018, Salon du chocolat et Marché de Noél.

En 2017 Lucie Sarrazin a été recrutée en mai 20ih7de développer et vendre le

Nouveau centre de congrés et ainsi accompagnegveldppement du tourisme
d’affaires dans I'agglomération auxerroise.
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Enfin un nouveau technicien d’exploitation a étérueé en septembre 2017.

Ces nouveaux recrutements ont bien slr engendréaugmentation sensible de la
masse salariale qui est un pari de la part de C&iRE'avenir. La masse salariale a
augmenté de 48 000 euros en 2018.

La bonne rentabilité de I'entreprise est conserw® 2018 grace a un
développement sensible des activités : augmentalkton 29 % du CA en 2018.

CFPE investit sur l'avenir afin de continuer le ed@ppement de ses activités :
nouveaux salons et accueil de congres.

En 2018 Auxerrexpo a accueilli 48 événements dégmises et organisé 22
événements.

En 2019 a ce jour Auxerrexpo va accueillir 58 événats d'entreprises et
organiser 23 événements.

L'équilibre financier des activités a moyen ternmeneure toutefois encore indécis
sur un marché hyper concurrentiel : celui du MICEs nouveaux recrutements ont
permis de développer nos activités de facon netabl

Une présence de nos équipes aupres des prescritiursongrés, salons et
événements d'entreprises est essentielle : agef@@ddrations, sociétés savantes,
syndicats, organisateurs de congres medicaux.

Auxerre est situé dans une zone ou les équipemerdégénementiels de prestige
sont nombreux: Troyes, Orléans, Dijon, Macon, Beaune. Il demegtee la
proximité avec Paris est un atout essentiel en ¢ed® logistique. Le prestige de
Chablis aupres des entreprises nationales est @érisaf, ainsi qu'un patrimoine
architectural unique qui donne du sens a la destina

Prospecter le Marché Parisien est essentiel.

Un effort tout particulier de développement comni@rwers les marchés parisien
et bourguignon a été engage.

Une campagne de Communication Corporate activeéan&née : Salon Réunir,

Show Room avec le CRT a Paris en mars 2019, Publdans Stratégies, Bedouk,
Capital, Business Event.
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Un gros effort de communication engagé en convergea avec I'OT.

La Communication Corporate est cruciale afin d’ass€image et la notoriété de
la destination auxerroise et dans cette démarcleeconvergence avec la stratégie
de Communication de I'OT est essentielle.

A cette fin une collaboration étroite en terme tiategie marketing avec I'OT de
I'agglomération auxerroise a été engagée depuix das qui porte ses fruits.

Le Tourisme d'agrément peut générer des choix d&irddion pour un chef
d'entreprise séduit par son séjour a Auxerre et peut décider de venir a
Auxerrexpo organiser un congres ou une conventinais le Tourisme d'affaires
peut également décider des décideurs parisiensedeg n court séjour a Auxerre
pendant les Week-ends ou les ponts, apres avoioudéct Auxerre lors d'un
congres ou d'une convention.

Il Bilan par secteur d’activité

En 2018 voici les chiffres d’occupation du parc desxpositions :

* 22 manifestations ont été organisées par Auxerrexpa018 : Foire d'Auxerre,
Salon des Seniors, Salon VO, Salon Cité 89, Fésegdais, 2 Grand
Destockage des commercants, Airparc février et $au, Marché de Noél, 3
Vide Greniers, deux soirées Nuit de Folie Annéesl18Réveillon de fin d'année
et 1 salon organisé par Centre France Evénemeater($les Vins de France.)

« 52 manifestations ont été accueillies sur le sdptd salons

* Moyenne d’événements par mois : 6 évenements eardale I'été

* Durée moyenne d’un événement : 1,8 jour.

Le développement des Manifestations organisées va poursuivre en 2019avec la
Création de deux nouveaux Salons en novembre :nSdloMariage et Salon du Bien
étre.
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1.1 Locations de salles : accueil de salons, comv&ons et concerts.

* 52 manifestations en 2018

* CA réalisé : 593 338 euros.

* Augmentation de 48 %par rapport a 2017.

Parmi les rendez vous les plus significatifs

» Les Voeux du Maire au personnel et aux forces v(88¢€ personnes),
= Voeux du conseil Régional aux Forces Vives.

» Le Repas des Ainés (1 400 personnes),

= La 16éme édition de la Franck Pineau (1 250 pandicis)

= AG Caisse d'Epargne. AG Crédit Agricole.

= Congres des Sages femmes en novembre 600 personnes.

= 1 Salon de I'Habitat 7 000 visiteurs.

= Salon du Vintage (6 000 visiteurs)

» Diners de Gala : 110 Bourgogne (1 000 personnesimids Métal (600
personnes), Pro BTP (1 000 personnes), show Roorecédes (400

personnes), Diner de Gala Sureau (500 personnes).

= Championnats de France de Gymnastique : 7 000 peesoen 3
jours.

» Olympiades des Métiers et Salon Fier d'étre apmeénb00 visiteurs en deux
jours.

= Conventions : GRDF, La Poste, Groupama.
= Concert Années 80, concert Boney M, Concert Evidans
= Deux LOTOS.

= Un Spectacle de Cascadeurs en juillet.
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II.2 Les Salons organisés par Auxerrexpo

e 22 salons et événements organisés par Auxerrex b &8

e Taux de réalisation par rapport a I'objectif anihtd %

* CA des Manifestations organisées : 755 016 euroSAlen 2018 en
augmentation de 23% oar rapport a 2017.

Parmi les rendez vous les plus significatifs :

» 3 Vides Greniers (7 000 visiteurs)

* Le Salon des Seniors (5 700 visiteurs)

* Le Salon des Vins de France (7 000 visiteurs)

* Le Salon du Véhicule d’Occasion (4 500 visiteurs)

* Fier d'étre apprentis et Olympiades des Métier9Q6Gsiteurs)
* Le Salon de I'Habitat (7 000 visiteurs)

e Le Marché de Noél (15 000 visiteurs)

» Deux Grands Destockage : 6 000 visteurs

* La Féte des quais 30 000 visiteurs

* Les 2 Nuits de Folie années 80 : 3500 visiteurs

* La Foire d’Auxerre 30 000 visiteurs 185 exposants.
* Le Réveillon du 31 décembre : 300 participants.

» Deux Parcs d'attraction Airparc pour les enfants.

e Le Salon du chocolat de la Saint Valentin
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lIl Prévisions pour I'année 2019

Le premier semestre 2019 se développe par rapporpramier semestre 2018 de
réguliere conforme a nos estimations. L'année 264/ marquée par deux nouvelles
manifestions organisées par CFPE : le Salon du &dariet Le Salon Forme et Bien
étre en novembre.

Sur cette année 2019 : 'augmentation de CA desifdatations accueillies est pour
I'instant de 28 % par rapport a 20780 000 euros de prévisions de CA en 2019.

En 2019 CFPE devrait dépasser le CA de 201 &reévisions a confirmer de 1 450 000
euros en 2019 (mais attention sans le Salon Cit@r82019.) Nous constatons une
augmentation du nombre de conventions et événentkemsreprises liee a la livraison
du nouveau Centre de congres en septembre 201t atratégie de communication
corporate mutualisée avec I'OT qui est pertinente.

 La Foire d’Auxerre : la tendance ressentie a la suite de I'éditiol&Ge
confirme avec une augmentation du nombre de stpods 2019 et de nouvelles
animations : Exposition événement sur les AvengBé&monstration de Réalité
virtuelle en 4 D, Concerts gratuits du Collectif tit&é et de Maltavern.

* Un club des partenaires de la Foire a été créé @déiméunir les principaux
partenaires et exposants de la Foire 3 fois par an.

» Développement de nouveaux espaces et reamenagéeénotehties espaces de la
Foire 2019. Développement des déjeuners et diperstacles.
Accueil de nouveaux événements en 2019
3 congres nationaux PEP'S, EPNAK, VNF sont signés.
Expo le Monde des dinausaures en mars.

1 Nouveau Salonaccueilli : Salon des chiots (négociation pour a&ildu le Salon de
I'Etudiant.)

Les Ridy seront accueillis en octobre.
2019 sera une bonne année pour les concertfkoland Magdane, Zellig, Aldebert,
Evidanse, Cristele Loury, Le Collectif Métissé, JBWard, 3 Café Gourmand. L'année

2018 ayant été meédiocre pour l'accueil de concavex les problemes rencontrés par
la société Euromuses.
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