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auxerre, la ville pour tous

www.auxerre.fr

paiement  en ligne
via le portail famille

direction des finances

14 place  de l’Hôtel de Ville
 03 86 72 43 00

ouverture
du lundi au vendredi

de 9h à 17h



De quoi s’agit-il ?

à quoi ça sert ?

comment ?

Quelles sont les étapes du paiement en ligne ?

Le Portail familles est un outil de gestion internet à destination des parents 
d’enfants réalisant des activités dans les structures de la Ville d’Auxerre.

Le Portail Famille permet aux familles de visualiser et régler ses prestations 
en ligne suivant le dispositif sécurisé TIPI (Titre Payable par Internet).

Dés l’ouverture du Portail Famille, chaque responsable légal reçoit un cour-
riel lui indiquant son identifiant et son mot de passe, ainsi de l’adresse du 
site Internet de la Ville d’Auxerre.
Il est préférable de modifier le mot de passe à la première connexion selon 
les caractères demandés.
La connexion peut se faire via un ordinateur, une tablette ou un téléphone.

1   Se connecter au Portail Familles
    2   Entrer son identifiant et son mot de passe
         3   Cliquer sur l’onglet Régler vos factures
              4   Consulter et Editer mes factures
                   5   Cliquer sur l’Icône Carte Bancaire
                        6   Conserver le ticket de paiement récapitulatif
                             7   Se déconnecter de l’espace famille


